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skupStina crne gore
Odbor za dalju reformu izbomog i drugog zakonodavstva

- n/r predsjednika Odbora Branimira Gvozdenovica -

Postovani gospodine Gvozdenovicu,

U vezi sa dopisom Odbora za dalju reformu izbornog i drugog zakonodavstva Skupstine Cme
Gore broj:00-63-18/19-7 od 24.01.2019. godine, kojim od ove Agencije trazite da ukazemo na
mogucnosti koje bi se mogle realizovati u normativnom dijelu kada je u pitanju internet
tehnologija zastupljena u raznim oblicima (druStvene mreze facebook, instragram, viber i si),
obavijestavamo vas kako slijedi:

^injenica je da koriScenje druStvenih mreza i komunikacija putem njih postaje sve prisutnija u
Cmoj Gori. Uz sve prednosti koje ovaj vid komunikacije donosi, svjesni smo i realne moguaiosti
da dode do zloupotrebe koriscenjem ovih tehnologija.

Kako bi zajedno dosli do prihvatljivog zakonskog rijesenja, postujuci standarde u ovoj oblasti, a
kojim bi mogli urediti i ovo vazno pitanje navodimo da je postojecim zakonskim propisima
regulisano ovo pitanje kroz clanove 164, 178 i 179 Zakona o elektronskim komunikacijama (u
daljem tekstu: ZEK) ("SI. list CG", br. 40/13, 56/13 i 02/17) kao i Pravilnikom o uslovima i nacinu
sprijecavanja i suzbijanja zloupotreba i prevara u pruzanju usluga elektronske poste ("51. list
CG", broj 037/18), donijetim od strane ove Agencije 31.05.2018. godine. Da bi pojasnili pomenutu
zakonsku i podzakonsku regulativu, slobodni smo da citiramo i pojasnimo odredbe iz zakona i

ovog pravilnika:

Clanom 164 stav 1 ZEK-a :

"Operator moze ograniati pristup svojim uslugama, odnosno pretplatnika iskljuciti i raskinuti
pretplatnicki ugovor, ako nije izmirio obaveze ili je prekr§io druge uslove utvrdene
pretplatnickim ugovorom, kao iu slucaju uznemiravanja drugih korisnika i zloupotrebe poziva

prema brojevima hitnih sluzbi."

Ovo se moze odnositi samo na usluge koje pruzaju operatori iz Cme Gore, dok se ne moze
primijeniti na operatore iz drugih zemalja, a sto je najcesci vid uznemiravanja (Viber,
WhatsApp,..).
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^lanom 164 stav 3 ZEK-a:

"Operator je duzan da, po nalogu Agencije, ogranici pristup svojim uslugama, odnosno iskljud
pretplatnika i raskine ugovor sa pretplatnikom koji svojom terminalnom opremom izaziva

smetnje u radu elektronskih komunikacionih mreza, kao i sa pretplatnikom koji prireduje igre
na srecu preko intemeta bez odobrenja organa uprave nadleznog za igre na srecu."

Ovu odredbu zakona Agencija je u prethodnom periodu koristila da nalozidi operatorima
pruzaocina usiuge pristupa intemetu da onemoguci svojim korisnicima pristup sajtovima koji
organizuju igre na srecu bez odobrenja organa uprave nadle^og za igre na srecu. NagIa§avamo
da je u ovom slucaju listu sajtova koje treba blokariti Agenciji dostavio organ uprave nadlezan

za igre na srecu.

(^lanom 178 ZEK-a stav 1:
"Upotreba automatskih govomih uredaja, bez ljudskog posredovanja (pozivni automati), faks
aparata ili elektronske poste, ukljucujuci SMS ili MMS za pozive prema korisniku, radi

direktnog marketinga, dozvoljena je samo uz prethodno pribavljenu saglasnost korisnika."

Ovim clanom se izricito naglasava da se elektronska posta, SMS ili MMS mogu slati radi
direktnog marketinga samo uz prethodno pribavljenu saglasnost korisnika. Ovu odredbu je
Agencija koristila da naredi operatorima da sprijece slanje istovjetnih SMS poruka velikom broju
korisnika obicno u marketinske svrhe ili radi neke prevame radnje. Ovo je Agencija radila po
prijavi korisnika ili po sopstvenom saznanju, ali je svakako i ta intervencija Agencije zakasnila,
jer su korisnici vec bili primili poruke. Domad operatori su mogli da blokiraju taj saobracaj, a
da se ostali saobracaj odvija nesmetano. Na osnovu ove odredbe bio je blokiran i Viber, na
nekoliko sati tokom oktobarskih izbora 2016. godine, ali posto se radilo o provajderu usiuga koji
nije registrovan u Cmoj Gori, domaci operatori nijesu mogli da selektivno blokiraju samo
odredene poruke, koje su primali korisnici, nego se morala blokirati sva komunikacija koja je
vrsena putem Viber-a, tako da niko u torn periodu nije mogao koristiti Viber. Kao sto znate ovo
je izazvalo velike polemike u Cmoj Gori, bili smo predmet ispitivanja i Drzavnog tuzilastva,vodi
se i postupak po tuzbi MANS-a protiv ove Agencija za naknadu nematerijane stete Agencija je u
sklopu svojih redovnih aktivnosti kontaktirala i politicke partije i marketinske agencije, i
skrenula im paznju da poruke mogu slati samo korisnicima koji su dali svoj pristanak.

Clanom 179 stav 6 ZEK-a definisano je da: "blize uslove i nadn sprijecavanja zloupotreba i
prevara u pruzanju usiuge elektronske poste, ukljucujuci SMS ili MMS, kao i izvrsavanje
obaveza operatora i pretplatnika propisuje Agencija, u saradnji sa organom nadleznim za zastitu
licnih podataka."

Osnovom tog clana, ova Agencija je donijela Pravilnik o uslovima i nacinu sprijecavanja i
suzbijanja zloupotreba i prevara u pruzanju usiuga elektronske poste. Pravilnik je stupio na
snagu u junu 2018. godine.



Clanom 9 tog Pravilnika detaljnije je razradena upotreba elektronske po§teuklju^ujud SMS ili
MMS koja je pomenuta u citiranom clanu 178 stav 1 ZEK-a.

^lanom 10 Pravilnika Agencija obavezala da ce uspostaviti, uredivati 1 odrzavati registar koji
sadrzi same telefonske brojeve i e-mail adrese korisnika koji ne zele da primaju elektomske
poruke odnosno telefonske pozive u svrhu direktnog marketinga. Rok za uspostavu tog
Registra je godinu dana od dana stupanja na snagu Pravilnika tj. 15.06.2019. godine. Agencija ce

u prvoj polovini 2019. godine raspisati i tender za nabavku softvera i hardvera za ovu aplikaciju,
tkzv."Ne zovi me".

Clanom 11 stav 1 istog Pravilnika se definite da je "lice koje salje elektronske poruke ili upu<5uje
telefonske pozive radi direktnog marketinga duzno da prije njihovog slanja, provjeri status
korisnika u Registru".

Iz svega gore navedenog se vidi da je Agencija ucinila sve sto joj zakon dozvoljava da zastiti

korisnike da primaju markentiske ili politicke poruke. Po uspostavljanju registra, bice
obavijesteni domaci operatori i marketinske agencije, da prije slanja poruka moraju provjeriti

registar i da poruke ne smiju slati na brojeve i email adrese koje se nalaze u registru.

OTT provajderi (Facebook, Instagram, Youtube, Viber, WhatsApp i dr.) za sada nemaju obavezu

da se u Crnoj Gori registruju za pruzanje elektronskih komunikacionih usluga. Stoga Ova
Agencija nema nadleznosti da kontrolise nihov rad i izdaje naloge.

Blokiranje sajtova i aplikacija je veoma nepopulama mjera i uvjek izaziva negativne reakcije
javnosti. Za sada je jedino postignut konsezus oko blokiranja sadrzaja koji se tice zastite djece na

internetu. Razne platforme Facebook, Instagram, Youtube i druge imaju sopstvena pravila oko

uklanjanja neprikladnog sadrzaja.

Sigurno ste upoznati, ali ipak koristimo priliku da Vas uputimo, i na clan 50 Ustava Cme Gore

kojim je propisano da u Cmoj Gori nema cenzure, te da iskljucivo nadle^i sud moze sprijeciti
Sirenje informacija i ideja putem sredstava javnog obavje§tavanja samo ako je to neophodno
radi: sprjecavanja pozivanja na nasilno rusenje Ustavom utvrdenog poretka; ocuvanja
teritorijalnog integriteta Cme Gore; sprjecavanja propagiranja rata ili podstrekavanja na nasilje
ili vrsenje krivicnog djela; sprjecavanja propagiranja rasne, nacionalne i vjerske mrznje ili
diskriminacije.

Nijesmo u saznanju da postoje neka druga normativna rjeienja vezana za ovu problematiku, pa
vam na zalost ne mozemo dati dodatne korisne predloge u tom pravcu.

S postovanjem,

Izvrsni direktor

Daricp'Cr rovie


