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UuvoD

Institut parlamentarnog ombudsmana, odnosno izvorni model institucije ombudsmana?, prvi
put je uspostavljen prije vi§e od 200 godina, u Svedskoj, s ciliem vr&enja kontrole i nadzora nad
zakonitoS¢u rada organa uprave i javnih sluzbi. Ovo je zemlja i model koji je sluZio kao uzor od
kojeg se polazilo kada se analizirala institucija ombudsmana od njegovih prvih poCetaka do
danas, s tim Sto se on vremenom prilagodavao potrebama razli€itih sredina, tako da se ta
institucija susreée u drzavama s razli¢itom kulturnom, politi€ckom i pravnom tradicijom, odnosno u
drzavama s razli¢itim pravnim i politickim uredenjem.?

Uloga parlamentarnog ombudsmana je ¢esto — mada ne i uvijek — povezana sa zakonodavnom
granom vlasti sa zadatkom da saslu$a, istraZi, prijavi, te preduzme mjere u vezi sa prituzbama
gradana protiv sluzbenika javne vlasti. Parlamentarni ombudsman ima tri sustinske
karakteristike: povjerenik je parlamenta i kao institucija uspostavljen je po pravilu ustavom ili
zakonom; zadatak mu je je da istrazuje povrede prava gradana; ovlasc¢en je da utvrdi uoCenu
nezakonitost ili nepravilnost u radu tijela nad kojim vrSi nadzor te ima pravo davati predloge i
preporuke u vezi sa mjerama koje smatra da treba preduzeti u svakom slu€aju povrede
pojedinacnih prava.®

Brojne zemlje bile su nadahnute Svedskim uzorom i slijedile njen primjer te danas institucija
ombudsmana postoji u preko 100 zemalja u svijetu*, dok je pod ovim specificnim nazivom —
parlamentarni ombudsman - uspostavljena u svim skandinavskim zemljama, kao i u Ujedinjenom
Kraljevstvu. U Svedskoj i Finskoj djeluje, pored parlamentarnog ombudsmana, i Kancelar pravde,
koji u Svedskoj postoji i prije uvodenja institucije ombudsmana, jo$ od 1713. godine, a koga je
imenovao monarh radi kontrole rada drZzavnih sluzbenika. Medutim, vremenom se pokazalo da
kancelar pravde nije u dovoljnoj mjeri nezavisan u odnosu na izvrdnu viast, 3to je imalo za
posliedicu uvodenje parlamentarnog ombudsmana.®

Ne postoji jedinstven model ombudsmana, ve¢ su ove institucije prilagodene nacionalnim
pravnim sistemima, pa se stoga javljaju i razlike u njegovom nazivu, statusu, ovlas¢enjima i
iskustvima. Termin ombudsman se danas primjenjuje u nacionalnim zakonodavstvima, i to: pucki
pravobranitelj u Republici Hrvatskoj, narodniot pravobranitel u Sjevernoj Makedoniji, varuh
Clovekovih pravic u Sloveniji, Provedor de Justica u Portugalu, difensore civico u ltaliji,
parliamentary commissioner for administration u Velikoj Britaniji. Uprkos tim razlikama svi
postojeci oblici ombudsmana imaju, medutim, odredene zajednicke elemente, sli¢ne funkcije i
zajednicke ciljeve.®

Crna Gora je uvela u svoj sistem instituciju Zastitnika ljudskih prava i sloboda Crne Gore 2003.
godine usvajanjem posebnog Zakona o Zastitniku ljudskih prava i sloboda’. Uvedena je kao

»nNezavisna i samostalna institucija, €iji je zadatak da preduzima mjere za zastitu ljudskih prava i
sloboda, kad su povrijedena aktom, radnjom ili nepostupanjem drzavnih organa, organa drzavne

1 Rijec je $vedska i znaci ,zastupnik, predstavnik, povjerenik“, Pravna enciklopedija, Beograd, 1979.

2 Aviani D, Pojam i vrste ombudsmana, Hrvatska javna uprava, god. 1. (1999), br. 1, str. 67-95

3 Pravni leksikon, Leksikografski zavod Miroslav Krleza, Zagreb

4 Internet stranice Medinarodnog instituta ombudsmana, International Ombudsman Institute, https:/www.theioi.org/
(24.11.2020)

5 Istrazivacki rad Odjeljenja za informativno-istraZivacke i bibliotecke poslove Narodne Skupstine Srbije, Ombudsman-
zakonska zasStita upotrebe termina, 2008.

6 Zedevié, R, Iskustva ombudsmana u Svedskoj i Norveskoj (str. 306-325), Institut za medunarodnu politiku i privredu,
Beograd, jul 2006

7 Zakon o Zastitniku ljudskih prava i sloboda (,Sl. list Republike Crne Gore”, br. 41/2003)
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uprave, organa lokalne samouprave i lokalne uprave, javnih sluzbi i drugih nosilaca javnih
ovlad¢enja kao i mjere za spreCavanje mucenja i drugih oblika neCovjeCnog ili ponizavajuéeg
postupanja i kaznjavanja i mjere za zastitu od diskriminacije“.®

Za potrebe ovog rada, a na zahtjev, analizirane su i prikazane institucije parlamentarnog
ombudsmana u skandinavskim zemljama i Ujedinjenom Kraljevstvu, kao zemljama u kojima
postoji dugo i bogato iskustvo u funkcionisanju sistema parlamentarnog ombudsmana.

GLAVNI NALAZI ISTRAZIVANJA

Najstariji institut parlamentarnog ombudsmana uspostavljen je u Svedskoj davne 1809. godine,
sa zadatkom da kao tijelo parlamenta kontroliSe sprovodenje zakona od strane sudija i sluzbenika
organa drzavnih vlasti. Gotovo 100 godina kasnije, svojim prvim ustavom, Finska je kao druga
zemlja u svijetu uspostavila ovaj institut, a nakon nje su slijedile Danska (1952) i Norveska,
posljednja od skandinavskih zemalja koja je uvela institut civilnog parlamentarnog ombudsmana
1962. godine. Pored skandinavskih zemalja, britanski parlamentarni ombudsman odgovoran
je parlamentu i djeluje kao povjerenik parlamenta, medutim, ima jednu karakteristiku za razliku
od skandinavskih zemalja. KarakteriSe ga to Sto gradanima u ovoj zemlji nije dopusteno
podno&enje prituzbi direktno ombudsmanu, vec¢ jedino preko poslanika koji procjenjuje da li da
prituzbu proslijedi ombudsmanu na ispitivanje ili ne, te predstavlja odredeni ,filter* za prituzbe.

Nastanak institucije parlamentarnog ombudsmana u Svedskoj i Finskoj povezan je sa jednom
drugom institucijom Svedskog i finskog pravnog sistema — kancelarom pravde, koji ima sli¢nu
ulogu u nadzoru nad radom uprave i zastiti prava gradana kao i parlamentarni ombudsman, s
osnovnom razlikom $to svoju ulogu obavlja u ime viade.

Kada su u pitanju ovlaséenja parlamentarnin ombudsmana u zemljama obuhvacenim ovim
istrazivanjem, u Danskoj i Norve8koj ovlaS¢enja ombudsmana su limitirana za razliku od
ovla$éenja ombudsmana u Finskoj i Svedskoj. Naime, u Norve$koj ombudsman nema kao u
Svedskoj duznost i obavezu neposredne inspekcije organa. Medutim, on ima po zakonu pravo
pristupa prostorijama koje su u sferi njegove nadleznosti. Takode, za razliku od situacije u
Svedskoj ombudsman u Norveskoj ne moze istrazivati prituzbe koje se odnose na odluke suda,
te narediti da drzavni sluzbenik bude krivi€no optuzen ili disciplinski gonjen. Norveska specificnost
je i u odnosu ombudsmana prema parlamentu. Naime, ukoliko ombudsman uod&i nedostatke u
legislativi ili administrativnoj praksi, obavjeStava nadleZno ministarstvo i podnosi poseban
izvjeStaj o tome.

Jedna od specifinih karakteristika zemalja obuhvacenih ovim istrazivanjem je snazna pozicija
parlamentarnog ombudsmana uredena ustavnim pravom. Neminovno je da parlament i poslanici
tradicionalno postuju integritet i nazavisnost instituta parlamentarnog ombudsmana, koji se
oslanja na snaznu vladavinu prava i institucionalnu podrsku.

U nastavku rada predstavljene su informacije u vezi sa postojanjem institucije parlamentarnog
ombudsmana u Danskoj, Finskoj, Norveskoj, Svedskoj i Ujedinjenom Kraljevstvu, nadleznostima,
primarnim zadacima, te kratkim istorijskim pregledom od uspostavljanja institutucije do danas.
Podaci za potrebu izrade rada, u najve¢oj mijeri, prikuplieni su uvidom u relevantno
zakonodavstvo zemalja, zvanicne internet prezentacije institucija, kao i iz drugih relevantnih
izvora onamo gdje je to eksplicitno i navedeno u radu.

8 Internet stranice Zastitnika ljudskih prava i sloboda Crne Gore, https://www.ombudsman.co.me/ (24.11.2020)
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DANSKA

Danski parlamentarni ombudsman (Folketingets Ombudsman) je diplomirani pravnik kojeg bira
Danski parlament (Folketing), a koji istrazuje prituzbe i Zalbe koje se odnose na drzavnu i
javnu upravu.®

Kancelarija Danskog parlamentarnog ombudsmana uspostavljena je 1955. godine'®, a njeno
osnivanje utemeljeno je u ¢lanu 55 Ustava Kraljevine Danske!?, kojim se predvida izbor jedne
ili dvije osobe, od strane Danskog parlamenta, koja ¢ée vrSiti nadzor nad civilnom i vojnom
administracijom u drzavi, a koja ne moze biti poslanik Danskog parlamenta. Parlament se odlucio
za izbor jedne osobe, koja se naziva Ombudsmanom, a moze mu se podnijeti prituzba ili zalba,
na primjer, ukoliko neko smatra da su ministarstvo ili lokalne vlasti donijeli neispravnu odluku. Nije
moguce zaliti se na akt koji je uvojio Parlament, a takode nije moguce uloziti zalbu na presudu
suda.?

Vazeéi Zakon o ombudsmanu?®® sastoji se od devet poglavlja, kojim su uredeni: izbor i opoziv
Ombudsmana, nadleznosti, odnos sa Parlamentom, postupak podnosenja prituzbe odnosno
Zalbe, pokretanje istraga i vrSenje inspekcijskih poslova na sopstvenu incijativu, istraga slucaja,
procjena i reagovanje Ombudsmana, te organizacija rada i zaposleni u Kancelariji Ombudsmana.

Ukoliko gradanin smatra da je javna odnosno drZzavna uprava napravila greSku u vezi sa
postupkom koji je pokrenuo, moze uloziti zalbu Danskom parlamentarnom ombudsmanu. Tipicna
greSka moze biti, na primjer, pogreSna odluka koju su donijele lokaln vlasti, neopravdano
odlaganje u odgovoru na obracanja gradana ili greSka nacinjena tokom procesuiranja postupka
koji je pokrenuo gradanin. Svako moze podnijeti zalbu Parlamentarnom ombudsmanu i ovaj
postupak je besplatan.

Parlamentarni ombudsman je nadlezan da nadgleda sve djelove javnhe uprave — ukljuCujuci
drzavne, regionalne i lokalne vlasti i ostala javna tijela. Privatni sektor, sudovi pravde i Parlament
nijesu u nadleznosti Ombudsmana.’* Medutim, Parlamentarni ombudsman je nadlezan u
slucaju osoba koje su liSene svojih sloboda u privatnim ustanovama, koje su u njima smjestene
na osnovu odluke koju su donijeli organi javne vlasti, na osnovu njegove preporuke ili na osnovu
saglasnosti ili odobrenja javne vlasti. Takode, nadlezan je i po pitanju uslova koji se odnose na
djecu u privatnim ustanovama.*®

Ombudsman moze da iznese kritiku i preporuci da vlasti ponovo otvore sluéaj i mozda
promijene svoju odluku, ali Ombudsman ne moze sam da donosi odluke. On se bavi pravnim
pitanjima, a ne stvarima koje zahtijevaju usko specijalizovano znanje. Ombudsman moZzZe da

9 Internet stranice Danskog parlamentarnog ombudsmana, https://en.ombudsmanden.dk/introduktion/ (23.11.2020)
10 1bid. (23.11.2020)

11 The Constitutional Act of Denmark of June 5th 1953,
https://www.thedanishparliament.dk/-/media/pdf/publikationer/english/the constitutional act of denmark 2013,-d-
pdf.ashx (23.11.2020)

12 My Constitutional Act with Explanations
https://www.thedanishparliament.dk/-/media/pdf/publikationer/english/my_constitutional _act with_explanations.ashx
(23.11.2020)

13 The Ombudsman Act https:/en.ombudsmanden.dk/loven/ (23.11.2020)

14The Danish Parliamentary Ombudsman https:/danishbusinessauthority.dk/sites/default/files/ombudsman.pdf
(23.11.2020)

15 The Ombudsman Act, ibid (23.11.2020)
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pokrece postupke na osnovu sopstvene inicijative, kao $to su pitanja koja su u fokusu medijske
paznje.'®

Nezavisan od Parlamenta u vrSenju svoje funkcije, na oshovu Zakona, Parlamentarni
ombudsman podnosi godi$nji izvjeStaj o svom radu, koji se javno objavljuje.!” Posljednjih
godina, ovaj institut primio je izmedu 4.000 i 5.000 prituzbi godiSnje od gradana koji su bili
misljenja da je javna administracija pogre$no postupila.'® Primjera radi, prituzbe podnijete u 2019.
godini u najveéoj mjeri odnosile su se na prava djece i socijalne benefite i ustanove, zatim na
Zivotnu sredinu i gradevinarstvo, institucije za odrasle, pristup informacijama u posjedu javnih
vlasti, oporezivanje, prevoz, komunikacije i puteve, prituzbe stranih drzavljana, te liéna pitanja,
uklju€ujuci slobodu izraZavanja. Najveci procenat prituzbi se ticao specifiCnih odluka organa
vlasti, a u manjoj mjeri prituzbe su se odnosile na samu proceduru slucaja ili vrijeme
procesuiranja, nadzorne aktivnosti, sprovodenje administrativnih aktivnosti, te opsta pravila u
javnim institucijama.®

Osim aktivnosti koje se odnose na prituzbe, bitno je ista¢i da svake godine Ombudsmanovo
Odjeljenje za nadzor posjecuje veliki broj javnih ustanova, kao $to su zatvori, psihijatrijske
ustanove i ustanove socijalne zastite. Ombudsmanovo Odjeljenje za djecu posjeéuju institucije
za djecu i procesuira prituzbe, kako od djece, tako i od odraslih, koje se odnose na uslove za
djecu.?®

Kada je rije¢ o opravdanosti razloga uspostavljanja instituta parlamentarnog ombudsmana,
shodno navodima iz uvodnog dijela Godidnjeg izvjestaja Parlamentarnog ombudsmana za 2019.
godinu, iskustvo je pokazalo da oni pomazu organima vlasti da izbjegavaju buduée greske,
time osiguravajuéi da gradani ne budu Zrtve nepravde u buduéim slu€ajevima. Istaknuto je da
Parlamentarni ombudsman ¢&esto najviSse doprinosi u istragama koje podnosi na sopstvenu
inicijativu, gdje pokusava da razotkrije opste probleme, od ega korist ima veliki broj gradana
istovremeno.?

FINSKA

Institut Parlamentarnog ombudsmana u Finskoj (Eduskunnan Oikeusasiamies) osnovan je
Ustavom iz 1919. godine, dok je prvi parlamentarni ombudsman stupio na duznost 1920. godine.
Institut ombudsmana je, dakle, star gotovo koliko i nezavisna drzava Finske, i druga je najstarija
institucija ombudsmana na svijetu.

Poceci osnivanja ovog instituta praceni su otporima, a nakon njegovog kona¢nog uspostavljanja,
u prvim godinama djelovanja, pozivalo se i na njegovo ukidanje, kako od strane samog
parlamentarnog ombudsmana, tako i od strane poslanika, medija, Kancelara pravde. Aktuelni
parlamentarni ombudsman Petri Jaaskelainen, na pitanje $ta su bili razlozi poteSkocéa, navodi da
je ,osnovni uzrok bio postojanje vrhovnog nadzornika nad zakonitostima u to vrijeme — Kancelara

16 The Danish Parliamnetary Ombusdman: About Ombudmsan https://en.ombudsmanden.dk/introduktion/
(23.11.2020)

17 The Ombudsman Act https://en.ombudsmanden.dk/loven/ (23.11.2020)

18 https://en.ombudsmanden.dk/introduktion/ (23.11.2020)

19 Godisnji izvjestaj o radu Parlametarnog ombudsmana za 2019. godinu
https://en.ombudsmanden.dk/publications/summary/annual_report 2019/ (23.11.2020)

20 https://en.ombudsmanden.dk/introduktion/ (23.11.2020)

21 Godi$niji izvjestaj o radu Parlametarnog ombudsmana za 2019. godinu
https://en.ombudsmanden.dk/publications/summary/annual_report 2019/ (23.11.2020)
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pravde, Ciji polozaj je ve¢ bio dobro uspostavljen, te da iz tog razloga nije bilo dovoljno prituzbi
odnosno posla za rad parlamentarnog ombudsmana u po¢ecima svog djelovanja“??.

Izbor, ovladcenja i zadaci parlamentarnog ombudsmana regulisani su Ustavom?® i Zakonom o
parlamentarnom ombudsmanu?*. Dodatno, Pravilnik o radu Kancelarije parlamentarnog
ombudsmana? sadrzi detaljnije odredbe po pitanju podjele zaduzZenja izmedu ombudsmana i
zamjenika ombudsmana. Zakonom o parlamentarnom ombudsmanu uredena su pitanja koja se,
inter alia, odnose na: postupak podnoSenja zalbe ili prituzbe, pokretanje istrage odnosno vrsenje
inspekcijskih poslova kako na zahtjev tako i na sopstvenu inicijativu, istragu slu€aja, pristup
informacijama, odnos sa Parlamentom, nadleZznosti ombudsmana i zamjenika, nadleZnosti
Centra za ljudska prava kao tijela koje djeluje pod Kancelarijom parlamentarnog ombudsmana.

Primarni zadatak ombudsmana je da vr3i istraZzne radnje po prituzbama, da vrsi nadzor kako bi
se obezbijedilo da sudske i ostale vlasti, drzavni sluzbenici, drzavni i javni funkcionerim postuju
zakon i ispunjavaju obaveze koje proizlaze iz vrSenja ovlas¢enja. Ombudsman, takode, postupa
po sopstvenoj inicijativi, vrai inspekcijski nadzor nad javnim i drzavnim sluZzbama i institucijama,
te ima posebnu duznost da nadgleda tretman pritvorenih i lica u zatvorskim objektima. Jedan od
prioriteta u okviru svojih nadleznosti je da nadgleda sprovodenje zakona kod osoba sa
invaliditetom, starijih osoba i djece. Amandmanom na zakon, podnesdenim 2014. godine, uvedena
je obaveza ombudsmana za sprovodenje posebnog nadzora kod prikupljanja i koriS¢enja svih
obavjestajnih podataka, dok je 2019. godine uvedena i obaveza odredenih sluzbi poput policije
da podnose godisnji izvjestaj o svom radu.

Parlamentarni ombudsman daje misljenje o zakonskim predlozima. S druge strane, privatne
instance i pojedinici kojima nijesu povjereni drzavni i javni poslovi nijesu predmet
ombudsmanovog nadzora nad zakonitos¢u. Ombudsman ne moze vrsiti istrazne radnje u vezi
sa zakonodavnim radom Parlamenta, aktivnostima poslanika ili nadleznostima Kancelara
pravde.?

Clanom 109.2 finskog Ustava, parlamentarni ombudsman ima obavezu da podnese Parlamentu
godisnji izvjestaj koji sadrzi opazanja o stanju u sprovodenju pravde i svim nedostacima u
zakonodavstvu. Prema Zakonu o parlamentarnom ombudsmanu (¢lan 12.1), godiSnji izvjestaj
sadrzi statistiCke podatke, te pregled aktivnosti u vezi sa u€inkom javne odnosno drzavne uprave
i izvrSavanjem javnih zadataka, a posebno primjenu temeljnih ljudskih prava.

Prema rije€ima sadasnjeg Parlamentarnog ombudsmana ,Institut Parlamentarnog ombudsmana
pronasao je djelovanje i svrhu svog postojanja koji su mu nedostajali u prvim godinama
postojanja. Ovoj izjavi svjedoCi podatak o broju slu€ajeva kojima se ombudsman bavi. Dok je
1920. godine ombudsman imao 39 prituzbi, 2019. godina je zabiljeZila rekordan broj, tacnije 6.267

22 Godisniji izvjestaj o radu Parlametarnog ombudsmana za 2019. godinu,
https://www.oikeusasiamies.fi/documents/20184/39006/summary2019/b16cd626-e627-46fa-b5¢c2-5c0e4861d544
(23.11.2020)

23 Constitutional provisions pertaining to Parliamentary Ombudsman of Finland, The Constitution of Finland, 11 June
1999 (731/1999), entry into force 1 March 2000
https://www.oikeusasiamies.fi/en/web/guest/constitutional-provisions-pertaining-to-parliamentary-ombudsman-of-
finland

24 parliamentary Ombudsman Act (197/2002), https://www.oikeusasiamies.fi/en/parliamentary-ombudsman-act
(23.11.2020)

25 Rules of Procedure of the Parliamentary Ombudsman (209/2002), pg. 219,
https://www.oikeusasiamies.fi/documents/20184/39006/summary2019/b16cd626-e627-46fa-b5c2-5c0e4861d544
(23.11.2020)

26 parliamentary Ombudsman (Finland) - ENNHRI
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prituzbi“. Naime, u 2019. godini primljen je rekordan broj prituzbi, ukupno 6.267, sto je za oko 670
(12%) viSe nego u 2018. godini (5.5.94). Najveci broj prituzbi odnosio se na oblast socijalne zastite
(2.112), policiju (752) i oblast zdravstvene zastite (698). U 2019. godini rijeSeno je 6.057 prituzbii,
ili 97% od primljenih prituzbi. Brojka za 2018. godinu iznosila je 5.410."

.Parlamentarni ombudsman vrsi duznost na osnovu povjerenja koje mu je ukazao najvisi organ
vlasti — Parlament. Osnivanje, opstanak i razvoj institucije zahtijevali su podrsku i povjerenje i
Parlamenta i Odbora za ustavnopravna pitanja. Institucija koja se uglavnom zasniva na vodenju
istraga po pitanju prituzbi takode zahtijeva povjerenje gradana — u protivhom, gradani se ne bi
obracali“, izjava je aktuelnog parlamentarnog ombudsmana u svom uvodnom obrac¢anju
Godisnjeg izvjeStaja o radu za 2019. godinu. ,VrSenje nadzora nad zakonito§¢u moze se pokazati
efikasnim samo dok uzZiva dovoljna ovlad¢enja u parlamentu, pravosudu, administraciji i drustvu
uopste”, smatra aktuelna zamjenica parlamentarnog ombudsmana.

Izvjestajna 2019. godina prva je godina kada je izvjestaj parlamentarnog ombudsmana upucen i
drugim odborima, pored Odbora za ustavnopravna pitanja, na komentarisanje. Na ovaj nacin,
pruza se moguénost proSirenja interakcije i usmjeravanja dijaloga izmedu Parlamenta i
Parlamentarnog ombudsmana. Kao takav, promoviSe uceSce parlamenta u procjeni stanja
temeljnih ljudskih prava u Finskoj.?

NORVESKA

Poceci osnivanja parlamentarnog ombudsmana u Norveskoj praceni su snaznim otporima i manje
vide otvorenim suprotstavljanjima posebno vladinih agencija i funkcionera. Ova zemlja je, naime,
najprije osnovala 1952. godine instituciju vojnog ombudsmana, Cija je nadleznost bila da
postupa po zalbama zbog zloupotrebe vlasti od strane vojnih lica, a imao je prosje¢no oko 350
Zalbi godidnje. Deset godina kasnije, norveski Parlament (Stortinget) je donio poseban zakon na
oshovu koga je uveden civilni parlamentami ombudsman, koji je poCeo da obavlja svoju duzost
1. januara 1963. godine.®

Norveski parlamentarni ombudsman (Sivilombudsmannen) istrazuje po prituzbama gradana
koji smatraju da su pretrpjeli nepravdu ili greSku od strane dijela javhe administracije.
Ombudsmana bira norveski Parlament, kao ¢uvara prava gradana u njihovim postupanjima pred
javnom upravom. Takode, Ombudsman radi na prevenciji torture i ne€ovje€énog postupanja
u institucijama, kroz posjete ustanovama u kojima su ljudi liSeni slobode.*°

Pravni osnov za aktivnosti Parlamentarnog ombudsmana nalazi se u Ustavu Kraljevine
Norveske (Clan 75 stav 1), Zakonu o Parlamentarnom ombudsmanu za javnhu administraciju
i Uputstvima Parlamenta Norveske za Parlamentarnog ombudsmana.*

Parlamentarni ombudsman, koji se bira na mandat od Cetiri godine, a koji ne moZze biti poslanik,
djeluje samostalno i nezavisno od Parlamenta, a Parlament propisuje opSte uslove za njegove
aktivnosti. Njegova svrha jeste da, kao predstavnik Parlamenta, shodno ve¢ pomenutim aktima,

27 Godi$niji izvjestaj o radu Parlametarnog ombudsmana za 2019. godinu,
https://www.oikeusasiamies.fi/documents/20184/39006/summary2019/b16cd626-e627-46fa-b5c2-5c0e4861d544
(23.11.2020)

28 |bid.

29 Zegevic, R, str. 317, ibid.

30 Internet stranice norveskog parlamentarnog ombudsmana https://www.sivilombudsmannen.no/en/ (23.11.2020)
31 1bid.
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nastoji da osigura da javni organi ne postupaju nepravedno sa gradanima i da pomogne da se

s wgege

Svako moze besplatno podnijeti zalbu Parlamentarnom ombudsmanu ukoliko smatra da je javna
administracija donijela loSu odluku, da je slu¢aj podnosioca zalbe procesuiran na neispravan ili
nezadovoljavajuc¢i nacin ili da je doSlo do zanemarivanja zahtjeva. Parlamentarni ombudsman
razmatra prituzbe protiv centralne vlasti, okruzne i opstinske administracije. Prituzbe se
ticu prakti€no svih oblasti prava u kojima javna uprava djeluje, uklju€ujuéi: planiranje i gradnju,
socijalnu pomo¢ i penzije, zdravstvenu, socijalnu i djeéiju zastitu, komunikacije, oporezivanje,
imigracije, slobodu informisanja i slobodan pristup informacijama, policiju i tuzilastvo, biznis,
industriju, poljoprivredu, stoCarstvo i popravne ustanove. Ombudsman se bavi i prituzbama koje
se odnose na kasnjenje u procesuiranju slu¢ajeva i propustanje javne administracije da odgovori
na zahtjev. Takode, Ombudsman pokreée postupke na sopstvenu inicijativu.

Parlamentarni ombudsman ne moze istrazivati prituzbe koje se odnose na odluke suda, pitanja
o kojima je Parlament donio odluku, odluke koje je donio Kralj, konflikte izmedu fizi¢kih lica,
sluCajeve gdje javna administracija ne vrsi javnu vlast ve¢ postupa kao privatni subjekt, kao i u
slu¢ajevima o kojima su odluku donijeli opstinski ili okruzni savjet (uz odredene izuzetke).33

Parlamentarni ombudsman ne moze izmijeniti odluku organa javne vlasti ili izdati bilo kakvu
naredbu, ali, kako se navodi na zvani¢nom sajtu Norvedkog parlamentarnog ombudsmana, vlasti
se uglavnom saglase sa tumacenjem Ombudsmana.3*

Zakon o Parlamentarnom ombudsmanu za javnu administraciju sadrzi 15 poglavlja, kojima
se propisuju izbor ombudsmana, opste instrukcije i svrha, definiSe Nacionalni preventivni
mehanizam, zatim, utvrduju oblast odgovornosti i osnove za djelovanje, definiSe postupak
podno&enja Zalbe, pravo ombudsmana na pristup informacijama i pristup prostorijama koje su u
sferi njegove nadleznosti i obaveza ¢uvanja povijerljivin podataka. Takode, ovim aktom se utvrduje
na koji na¢in Ombudsman moze da finalizuje postupak i ukaze na nedostatke u legislativi ili
administrativnoj praksi, definiSe se obaveza izvjeStavanja Parlamentu, utvrduju plata i penzija
Ombudsmana, kao i nacin zaposljavanja u Kancelariji Ombudsmana.

Zakonom je propisano da Ombudsman podnosi Parlamentu godis$nji izvjeStaj o svom radu.
Takode, Ombudsman priprema izvjeStaj koji se odnosi na njegove aktivnosti kao
Nacionalnog preventivnog mehanizma. Pomenuti izvjestaji se Stampaju i javno objavljuju, a
Ombudsman moze, kada uzme za shodno, podnijeti i posebne izvjestaje.*®

Nakon ratifikacije Opcionog protokola uz Konvenciju Ujedinjenih nacija protiv torture i drugih
oblika zlostavljanja, od strane Parlamenta Norveske, u junu 2013. godine, Parlamentarnom
ombudsmanu je 2014. godine dodijeljen mandat Nacionalnog preventivnhog mehanizma. On
ima odgovornost da istrazuje da li se poStuju ljudska prava lica liSenih slobode, kao i da djeluje
preventivno protiv torture i ne¢ovje¢nog ponasanja.®®

32 Act relating to the Parliamentary Ombudsman for Public Administration https://lovdata.no/dokument/NLE/lov/1962-
06-22-8 (23.11.2020)

33 Internet stranice norveskog parlamentarnog ombudsmana https:/www.sivilombudsmannen.no/en/klage-til-
sivilombudsmannen/before-you-file-a-complaint/ (23.11.2020)

34 |bid.

35 Act relating to the Parliamentary Ombudsman for Public Administration https:/lovdata.no/dokument/NLE/lov/1962-
06-22-8 (23.11.2020)

36 https://www.sivilombudsmannen.no/en/torturforebygging/mandate/ (23.11.2020)
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Parlamentarni ombudsman, kao Nacionalni preventivni mehanizam, ima pravo da posjecuje
javne i privatne ustanove u kojima su lica liSena slobode. Ombudsman posjecuje zatvore,
pritvorske jedinice, policijske centre za zadrZavanje imigranata, ustanove zastite mentalnog
zdravlja i ustanove za brigu o djeci. Takode, moze posjecivati mjesta u kojima su lica priviemeno
zadrzana, na primjer tokom transporta, prostorije za zadrzavanje lica koja ¢ekaju ispitivanje od
strane policije, kao i prostorije hithe pomoci i urgentnih cenatra. Parlamentarni ombudsman, u
vrS§enju svoje funkcije kao Nacionalnog preventivhog mehanizma, ima pristup svim prostorijama
za zadrzavanje, kao i pristup relevantnim informacijama koje se odnose na uslove za lica liSena
slobode.®’

Zakon i Uputstva za Parlamentarnog ombudsmana za javnu administraciju propisuju osnivanje
Savjetodavnog odbora, koji treba da doprinose struénosti Nacionalnog preventivhog
mehanizma. On je osnovan 2014. godine, a sastoji se od 17 ¢lanova, struénjaka iz razli€itih oblasti
koje su od znacaja za preventivno djelovanje ovog mehanizma.38

Prema rijeCima samih predstavnika Kancelarije Parlamentarnog ombudsmana, iznesenim u
Godisnjem izvjestaju za 2019. godinu, oni treba da budu prepoznati i jasan glas koji se podize
protiv nepravde. Ombudsman i dalje sprovodi zadatke koji su propisani prilikom osnivanja ovog
instituta, 1962. godine, a u meduvremenu, pogotovo posljednjih godina, broj Zalbi Ombudsmanu
je zna€ajno porastao. lako je broj prituzbi porastao, broj slu¢ajeva koji su odbaceni nije rastao,
Sto ukazuje na njihovo efikasnije procesuiranje. Medutim, da bi se nacinile dugotrajne i
sistematske promjene u administraciji, potrebno je da Parlamentarni ombudsman zauzme
aktivniju ulogu, odnosno da bude proaktivniji, kroz ¢e$¢e pokretanje postupaka na sopstvenu
inicijativu.3

SVEDSKA

Institut odnosno Kancelarija Parlamentarnog ombudsmana (Justitieombudsman) u Svedskoj
uvedena je 1809. godine, &to Cini Svedsku prvom zemljom koja je uvela instituciju
ombudsmana uops$te. Parlamentani ombudsmani direktno su odgovorni Parlamentu i
predstavljaju jedan od stubova parlamentarne kontrole u Svedskoj.

Nastanak institucije ombudsmana u Svedskoj neraskidivo je povezan sa jednom drugom
tradicionalnom institucijom $vedskog pravnog sistema — Kancelarom pravde. Ustav Svedske iz
1809. godine zasnovan je na principima podjele vlasti izmedu Kralja i Parlamenta. Kao izraz
principa podjele vlasti, Ustav je sadrzao odredbe po kojima je kralj postavljao Kancelara

pravde a Parlament parlamentarnog ombudsmana, Ciji je zadatak bio da kao predstavnik
parlamenta nadzire sprovodenje zakonitosti u odnosu na sve sluzbenike i sudije.

Ustav Svedske (Regeringsformen)®, u dijelu koji se odnosi na parlamentarnu kontrolu, navodi
da Parlament imenuje jednog ili viSe parlamentarnih ombudsmana &ija je osnovna funkcija da kao
parlamentarno tijelo vr8i nadzor nad sprovodenjem zakona i drugih akata. Zakon o parlamentu
(Riksdagsordningen)** detaljnije ureduje ovlaséenja parlamentarnih ombudsmana, njihov broj,

37 https://www.sivilombudsmannen.no/en/torturforebygging/sectors-covered-npms-mandate/ (23.11.2020)

38 https://www.sivilombudsmannen.no/en/torturforebygging/the-advisory-committee/ (23.11.2020)

39 Godisniji izvjestaj Norveskog parlamentarnog ombudsmana za 2019. godinu
https://www.sivilombudsmannen.no/wp-content/uploads/2020/06/Annual-report-2019-rev-1.pdf (23.11.2020)

40 The Instrument of Government, Chapter 13, Article 6, https://www.jo.se/en/About-JO/Legal-basis/Instrument-
of-Government/ (23.11.2020)

41 Zakonom o parlamentu Svedske uredeni su nagin rada i organizacija Parlamenta, te zapravo ovaj akt
predstavlja poslovnik parlamenta koji je usvojen u formi zakona.
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izbor, mandat i sl*?. Uputstva za parlamentarne ombudsmane*?, inter alia, utvrduju nad kojim
organima i tijelima parlamentarni ombudsmani vrSe nadzor, kao i koji su organi i tijela izuzeti iz
nadzora ombudsmana. Pa tako nadzor parlamentarnih ombudsmana obuhvata: sve drzavne i
lokalne organe i tijela kao i njihove zaposlene, sva lica koja vrSe javna ovlaséenja, zaposlene u
javnim preduzec¢ima. Medutim, Ombudsman ne nadzire poslanike, niti Vladu ni njene ¢lanove,
Clanove lokalnog vijeca. Takode, ombudsman ne nadzire ni rad Kancelara pravde, Odbora
guvernera Svedske banke i njihovih zamjenika osim u odnosu na primjenu zakonodavstva iz
oblasti deviznog poslovanja. Ombudsman nema nadleznost da preduzima radnje ni prema
odredenim upravnim tijelima i sluzbi parlamenta, fondacijama i preduzec¢ima u vlasnistvu lokalne
samouprave, medijskih kuc¢a, privatnih kompanija, advokata, doktora medicine privatne prakse.
Dodatno, administrativne direktive za parlamentarne ombudsmane* sadrze odredbe koje se
ticu prava i odgovornosti sluzbenika u organizaciji, npr. Sekretarijata, oblasti odgovornosti i sl.
Zakon o javnom pristupu informacijama i tajnosti“® sadrzi odredbe o tajnosti podataka koje
se primenjuju na parlamentarnog ombudsmana.*®

Primarni zadatak ombudsmana je da obezbijede postovanje zakona, da osiguraju da se drzavne
i javne vlasti kao i sudovi pridrzavaju odredbi definisanih Ustavom a koje se odnose na
nepristrasnost i objektivnost te da drzavni i javni sektor ne krSe osnovne slobode i prava gradana.
Ombudsmani mogu pokrenuti postupak po prituzbi odnosno Zalbi ili po sopstvenoj inicijativi.
Ombudsmani takode vrse redovne inspekcijske poslove kod javnih sluzbi i sudova. Imenovani su
kao Nacionalni preventivni mehanizam (NPM) sa zadatkom da nadgledaju postupanje prema
licima koja su liSena slobode odnosno da osiguraju da lica nijesu izloZzena okruthom, nehumanom
ili drugom ponizavaju¢em postupanju odnosno kaznjavanju.

Ombudsmani su ovlasc¢eni da izraze svoj stav u pojedinoj stvari, ukoliko mjere preduzete od
strane javne sluZzbe odnosno javno ovlasc¢enih lica nijesu u skladu sa vazec¢im propisima. Takode
ombudsman je ovlaSc¢en da preduzme i neposredno krivicno gonjenje svakog sluzbenika za
povredu duznosti, kao i da ga disciplinski goni pred organima nadleznim za primjenu disciplinskih
sankcija. Krivicnom gonjenju ombudsman pristupa u slu¢ajevima izvrdenja kriviénih dela u vrSenju
sluzbene duznosti organa vlasti i to uglavhom drzavnih i lokalnih sluzbenika.

Zakonom je utvrdena obaveza ombudsmana da podnosi godisnji izvestaj parlamentu o svojim
aktivnostima, inicijativama, prikupljenim Zalbama i dr.

Tokom prethodne izvjeStajne godine, registrovano je ukupno 9.797 novih slu€ajeva, Sto
predstavlja 7% viSe registrovanih slu€ajeva u odnosu na godinu ranije i gotovo 98% rijeSenih
slu€ajeva. Od ovog broja, 9.598, ili 98%, predstavljaju prituzbe, dok je 79 slu€ajeva inicirano od
strane ombudsmana a 121 slu¢aj odnosio se na novo zakonodavstvo.

42 The Risdag Act, Chapter 13, https://www.jo.se/en/About-JO/Legal-basis/The-Riksdag-Act-Riksdagsordningen/
(23.11.2020)

43 The Act with Instructions for the Parliamentary Ombudsmen (Lag [1986:765] med instruktion for Riksdagens
ombudsméan — *JO-instruktionen”) issued 13 November 1986, revised 1 January 2019 by SFS 2018:1905,
https://www.jo.se/en/About-JO/Legal-basis/Instructions/ (23.11.2020)

44 Administrative Directives for the Parliamentary Ombudsmen valid from 15 February 2012. Latest revision 19
December 2019. The revision is valid from 1 January 2020.
https://www.jo.se/en/About-JO/Legal-basis/Administrative-directives/ (23.11.2020)

45 Public Access to Information and Secrecy Act Public Access to Information and Secrecy Act (Offentlighets- och
sekretesslagen [2009:400]), Chapter 42, https://www.jo.se/en/About-JO/Legal-basis/Public-Access-to-Information-

and-Secrecy-Act-/ (23.11.2020)
46 https://www.jo.se/en/About-JO/Legal-basis/ (23.11.2020)
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Prema Godi$njem izvjestaju o radu*’ koji pokriva period od jula 2018. do juna 2019, najvedi broj
rieSenja po Zalbi odnosio se na socijalne sluzbe, zatvorske i uslovne kazne, policiju, socijalno
osiguranje, migracije, pristup javnim dokumentima.

UJEDINJENO KRALJEVSTVO VELIKE BRITANIJE | SJIEVERNE IRSKE

Parlamentarni ombudsman i Ombudsman za zdravstvene usluge (Parliamentary and Health
Service Ombudsman) u Ujedinjenom Kraljevstvu Velike Britanije i Sjeverne Irske objedinjuje dvije
statutarne uloge — Parlamentarnog komesara za administraciju (Parlamentarnog
ombudsmana) i Komesara za zdravstvene usluge za Englesku (Ombudsman za zdravstvene
usluge).

Pravni osnov za djelovanje Parlamentarnog ombudsmana pociva u Zakonu o Parlamentarnom
komesaru iz 1967. godine. Za svoje djelovanje odgovoran je Parlamentu, a njegov rad nagleda
Odbor za javnu upravu i ustavna pitanja.*® Ombudsman podnosi godi$nji izvje$taj o svom radu
Parlamentu, shodno aktima o Parlamentarnom komesaru.*®

U okviru svojih nadleznosti, ombudsman donosi konac¢ne odluke po prituZzbama koje nijesu
rijeSene od strane Nacionalne zdravstvene sluzbe u Engleskoj, niti od strane Vlade Velike
Britanije i drugih javnih institucija. Kako sami navode, svoj posao obavljaju transparentno, fer i
nepristrasno, a njihove usluge su besplatne.*® Primarno, Ombudsman razmatra prituzbe gradana
prema kojima su postojali nepravda ili poteSkoée zbog toga sto institucija nije reagovala
adekvatno, pruzila je loSu uslugu ili nije ispravila problem. To podrazumijeva Zalbe na racun
nezadovoljavajuceg rada institucija Vlade, drugih javnih institucija i organizacija, kao i Komesara
za zdravstvene usluge u Engleskoj. Ukoliko Ombudsman zakljuéi da je organizacija napravila
gresku, moze dati preporuke kako bi se stanje popravilo. One mogu uklju€ivati objasnjenja,
izvinjenja ili preporuke kako da se poboljda pruzanje usluga. Podnosilac prituzbe se tokom ¢&itavog
postupka informiSe o svakoj fazi procesa, kako bi mu se obezbjedila kvalitetna usluga.>*

Posebna zanimljivost kada je rije€ u britanskom Parlamentarnom ombudsmanu jeste da, ukoliko
se zeli podnijeti prituzba na Vladu Ujedinjenog Kraljevstva ili druge javne institucije, neophodno
je da formular za prituzbu potpi$e poslanik i dostavi prituzbu Ombudsmanu.? Naime, prituzbe se
upucuju preko poslanika (tzv. ,poslanicki filter’) a podnosilac prituzbe mora je prvo podnijeti
organu odnosno tijelu koje je predmet prituzbe kako bi omoguéio odgovornim sluzbama da pruze
odgovor prije daljeg rjeSavanja slu€aja. Poslanik nije u obavezi da proslijedi slu¢aj ombudsmanu.

Parlamentarnom ombudsmanu se, osim u rijetkim slu¢ajevima, ne moze podnijeti prituzba na rad
sudova, policije, poslanika, advokata i pravnih zastupnika, obrazovnih ustanova, humanitarnih
organizacija, lokalnih savjeta, poStanskih sluzbi, banaka, osiguranja i privatnih zdravstvenih
ustanova, osim ukoliko su osnovane od strane Nacionalne zdravstvene sluzbe. Takode,
Parlamentarni ombudsman ne postupa po prituzbama koje se odnose na potroSacka prava,
stanovanje, telekomunikacije, gas, struju i vodu, televiziju, radio, novine, oglasavanje i Zakon o

47 https://www.jo.se/Global/Ambetsberéattelser/Annual Report 2018-19 web_opt.pdf

48 Internet stranica Parlamentarnog ombudsmana, https://www.ombudsman.org.uk/about-us/who-we-are
(24.11.2020)

4% Ombudsmanov Godi$niji izvjestaj i obradun za 2019 — 2020
https://www.ombudsman.org.uk/sites/default/files/The%200mbudsman%E2%80%995%20Annual%20Report%20and
%20Accounts%202019-2020 Website.pdf (24.11.2020)

50 https://www.ombudsman.org.uk/ (24.11.2020)

51 https://www.ombudsman.org.uk/about-us/what-we-do (24.11.2020)

52 https://www.ombudsman.org.uk/making-complaint/before-you-come-to-us (24.11.2020)
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mentalnom zdravlju. Na zvaniénim internet stranicama Parlamentarnog ombudsmana i
Ombudsmana za zdravstvene usluge nalazi se kompletan spisak subjekata na koje se ne moze
zaliti ovoj instituciji, uz navodenje institucija koje su nadlezne za prituzbe u ovim oblastima.>?

Ombudsman zasniva svoje djelovanje na principima dobre administracije i dobrog
postupanja po prituzbama i principima za pravne ljekove. Principi su zasnovani na preko
Cetrdeset godina iskustva u radu sa velikim brojem pritzbi. Pomenuti principi podrzavaju
zakonitost, fleksibilnost, transparentnost, pravi¢nost i odgovornost — sve preduslove neophodne
za dobru administraciju.>*

Institucijom Parlamentarnog ombudsmana upravlja jedinstveni odbor koji donosi odluke, kojim
predsjedava Parlamentarni ombudsman i Ombudsman za zdravstvene usluge. Osim izvrSnog
direktora i njegovog viSeg menadZment tima, u Odboru su i lica razli€itih profesija i iskustava, koja
pruzaju vanjsku perspektivu djelovanja institucije. Struéno savjetodavno vijeée pruza podrsku
u razli¢itim oblastima rada institucije. Kada to zahtijeva Ombudsman, ¢lanovi ovog vije¢a daju
svoju ekspertizu i stru¢ne predloge koji se odnose na odredene projekte ili segmente rada.*®

Institucija Ombudsmana posebno je vazna za najranjivije kategorije u drustvu, ciji glas u
suprotnom se ne bi mogao Cuti. Prituzbe, u stvari, predstavljaju povratnu informaciju u odnosu
na kvalitet javnih usluga i treba da posluze drzavnim sluzbenicima kao podstrek za
usavr$avanje i podizanje kvaliteta usluga. Ombudsman je posljednja instanca u postupku po
prituzbama, i teZi da dostigne pravdu za one koji to prethodno nisu uspjeli.®®

U cilju pruzanja boljih usluga gradanima, Parlamentu i poreznicima, predlozene su odredene
izmjene u nacinima djelovanja Ombudsmana. Nakon javne rasprave, Vlada je predstavila Predlog
zakona o Ombudsmanu za javne usluge (Public Service Ombudsman), kako bi se modernizovao
nacin postupanja po zalbama. U ovom predlogu zakona predstavljene su detaljne mjere za
uspostavljanje novog ombudsmana za javne usluge, kako bi se osiguralo da svako ko
podnese opravdanu prituzbu, moze oCekivati brz i efikasan pravni lijek. Institucija Parlamentarnog
ombudsmana podrzava predloZzene izmjene, uz sugestije za dalje unapredenje predloZenog
teksta, prije nego Sto isti ude u parlamentarnu proceduru. Parlamentarni ombudsman ostaje
otvoren za dalju saradnju sa Vladom i Parlamentom, u cilju pronalazenja zakonodavnih
mogucnosti koje ¢e dalje sprovesti ovu reformu.®’
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