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UVOD I GLAVNI NALAZI ISTRAZIVANJA

Jedan od najznacajnih instrumenata za uvid gradana u rad zakonodavnog tijela vlasti predstavljaju
zvani¢ne internet stranice koje omogucavaju parlamentima aktivnu komunikaciju sa gradanima i
veCe razumijevanje uloge i nadleZnosti zakonodavca. Uz Siroku dostupnost interneta, internet
stranice postale su jedan od najvaznijih i najées¢e koriS¢enih nacina informisanja gradana o
zakonodavstvu, aktivnostima poslanika i parlamenta. Parlamentarne internet stranice takode su
vazan instrumenta za poslanike i odbore. Cesto su najbrze i najpouzdanije sredstvo za
informisanje o predloZenim zakonima i aktima, dnevnom redu, misljenjima i izvjeStajima odbora,
kao i rezultatima glasanja. Stoga, kao instrument, internet stranice postale su vaZne za
zakonodavnu i nadzornu aktivnost parlamenta.

Imaju¢i u vidu znacaj internet stranica za informisanje gradana i komunikaciju sa javnosc¢u,
zvaniCne stranice zakonodavnog tijela treba da budu nepristrasne, objektivne, te da pruZaju
blagovremene, tacne i sveobuhvatne informacije. Internet stranice moraju biti jednostavne za
razumijevanje i upotrebu i dostupne svima. Konac¢no, potrebno je dobro upravljanje i podrska
kako bi zvani¢ne internet stranice mogle da odgovore na rastuce potrebe gradana i poslanika,
kako bi iSle u korak sa napretkom tehnologije, te odgovorile ne ciljeve transparentnosti,
dostupnosti, odgovornosti i efikasnosti zakonodavnog tijela.l

Osim toga, razvoj i sve veca upotreba digitalnih tehnologija doveli su do Siroke upotrebe
druStvenih medija/mreza, te niza onlajn instrumenata za

,Dobra praksa u pogledu stvaranje i Sirenje sadrZaja Sto je parlamentima i poslanicima
drustvenih mreza znaci donijelo nove mogu¢nosti. Upravo druStvene mreze, kao novi
slusanje, pruzanje kanali komunikacije, pruzaju nove nacine za informisanje
odgovora, postavljanje javnosti, kao i interakciju sa gradanima, promovisuci otvorenost
pitanja i dijeljenje; i transparentnost samih parlamenata. Cinjenica je da se nekada

odnosno biti aktivan

o e tradicionalno o radu parlamenta izvjestavalo putem medija, dok
ucesnik na mrezi.

poslanici danas mogu objavljivati komentare i tvitove na

drustvenim mreZama, na primjer u toku sjednice koja se odvija
u plenarnoj sali. Naime, javnost sve ¢eS¢e ocekuje oblike komunikacije u realnom vremenu, $to
prosiruje ulogu parlamenata i stvara potrebu pruzanja informacija kroz ¢itav niz digitalnih kanala.
Digitalni mediji ¢ine parlament transparentnijim i dostupnijim i mogu pribliziti demokratiju
javnosti, ali takode mogu povecati sloZenost parlamentarne komunikacije i angazovanja. Stoga,
upotreba druStvenih mreZa u parlamentima mora biti odgovarajuéa, a pronalaZenje ravnoteZe
izmedu ove i tradicionalnih metoda komunikacije zahtijeva praksu i prilagodavanje.2

Imajuéi u vidu navedeni kontekst, Istrazivacki centar je, u skladu sa upucenim zahtjevom,
prikupio, sistematizovao i predstavio podatke u vezi sa internim procedurama za regulisanje
zvanicnih internet prezentacija parlamenata i oglaSavanje njihovih objava na zvani¢nim nalozima
na druStvenim mrezama u parlamentima sljede¢ih zemalja: Bosna i Hercegovina, Hrvatska,
Slovenija i Srbija. Osim toga, u radu su predstavljene informacije u vezi sa internim regulisanjem
funkcionisanja zvani¢nih internet stranica i naloga na drustvenim mrezama Vlade Crne Gore, kao
i opSte smjernice za vodenje naloga drzavnih/lokalnih institucija i organa na drus$tvenim
mrezama u Srbiji, tzv. Ljubljanske preporuke u vezi sa parlamentarnom upotrebom
drustvenih mreZa, te opSte smjernice za razvoj i upravljanje internet prezentacijama u Crnoj
Gori. Konacno, u radu je predstavljena i Strategija o kori$¢enju drustvenih mreza u
Parlamentu Gruzije 2019-2020. Informacije predstavljene u radu prikupljene su iz zvani¢nih

1 Inter-parliamentary Union, Guidelines for Parliamentary Websites, 2009 edition
https://www.ipu.org/resources/publications/reference/2016-07 /guidelines-parliamentary-websites-new-edition
(30.11.2020)

2 Inter-parliamentary Union, Social Media Guidelines for Parliaments, 2013 edition
https://www.ipu.org/resources/publications/reference/2016-07 /social-media-guidelines-parliaments (30.11.2020)



https://www.ipu.org/resources/publications/reference/2016-07/guidelines-parliamentary-websites-new-edition
https://www.ipu.org/resources/publications/reference/2016-07/social-media-guidelines-parliaments
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internih dokumenata, te smjernica i strategija, kao i drugih relevantnih izvora tamo gdje je to i
navedeno u radu.

U skladu sa prikupljenim podacima, parlamenti analiziranih zemalja (BiH, Hrvatska, Slovenija,
Srbija) nacin funkcionisanja i uredivanja zvaniCnih internet prezentacija propisuju internim
dokumentima. Tako je, na primjer, u Parlamentarnoj skupsStini BiH ovo pitanje uredeno
Protokolom o web prezentaciji koji donosi Kolegijum Sekretarijata3, u Hrvatskom saboru Uputstvom
o objavljivanju informacija na internet stranice Parlamenta, koje donosi generalni sekretar, te
Uputstvom za postavljanje informacija i sadrZaja na internet stranice u Narodnoj skupstini Srbiji i
Uputstvom za rad urednika i administratora sadrZaja internet portala u DrZzavnim zboru, koja u
oba slu¢aja donosi generalni sekretar. Sto se ti¢e upravljanja internim prezentacijama
pojedinih institucija u Crnoj Gori, Vlada Crne Gore usvojila je Pravilnik o web portalu i
podportalima Vlade Crne Gore, a Ministarstvo javne uprave opSte Smjernice za razvoj i
upravljanje internet prezentacijama javne uprave.

Kada je rije¢ o pravilima o uredivanju zvani¢nih naloga na drustvenim mreZama, prema
dostupnim podacima, navedeni parlamenti nemaju interne dokumente koji ureduju
proceduru oglasavanja parlamenta na drustvenim mrezama. Medutim, kao primjer parlamenta
koji ima strateski pristup kada je u pitanju koriS¢enje drusStvenih mreza u parlamentu
predstavljen je Parlament Gruzije odnosno njegova Strategija o kori$¢enju drustvenih mreza u
Parlamentu Gruzije 2019-2020, koja im poseban znacaj za Parlament, definiSe ciljeve javne
komunikacije, principe i planirane aktivnosti parlamenta na razli¢itim drustvenim platformama,
analizira trenutno stanje, navodi izazove sa kojima se Parlament suocava i nudi nacine za
prevazilazenje tih izazova. Strategija predvida detaljan plan aktivnosti po pitanju nastupa
parlamenta na drus$tvenim mreZama. Takode, u radu su predstavljene Ljubljanske preporuke,
kao opSte smjernice za upotrebu zvani¢nih naloga parlamenata na drustvenim mrezama, koje su
razvijene kao rezultat razmjene iskustava i misljenja na konferenciji Evropskog centra za
parlamentarna istrazivanja i dokumentaciju ,Parlamenti na mreZi“ u Ljubljani 2019. godine. Kada
su u pitanju opSte smjernice za koriS¢enje naloga na druStvenim mreZama, u Srbiji postoje
Smjernice za upotrebu drusStvenih mreZa u organima drzavne uprave, autonomne
pokrajine i jedinica lokalne samouprave koje je donijelo Ministarstvo drZzavne uprave i lokalne
samouprave.

Na kraju, sastavni dio rada su Komunikaciona strategija Vlade Crne Gore i Pravila o
komunikacijama, dokument donijet u cilju implementacije Komunikacione strategije, koji sadrzi
smjernice u vezi sa sadrZajem objava i interakcijom sa korisnicima na zvani¢nim nalozima
na drustvenim mreZama.

Rad je podijeljen u dva poglavlja, u skladu sa temom istraZivanja, koja se odnose na interno
regulisanje parlamentarnih internet stranica i smjernice za vodenje naloga na drustvenim mreZama.

3 Trenutno su u toku izmjene Protokola o web prezentaciji BiH, koje u trenutku izrade rada nijesu usvojene. U radu je
predstavljen vazeci Protokol,
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1. PRAVILA 1 SMJERNICE U VEZI SA UREPIVANJEM ZVANICNIH INTERNET
PREZENTACIJA INSTITUCIJA

Ovo poglavlje sadrzZi pregled internih pravila u vezi sa uredivanjem zvani¢nih internet stranica
parlamenata u zemljama regiona (BiH, Hrvatska. Slovenija i Srbija), pregled pravila o uredivanju
zvani¢nog veb portala Vliade Crne Gore, kao i opstih smjernica za razvoj i upravljanje internet
prezentacijama javne uprave koje je izradilo Ministarstvo javne uprave Crne Gore

1.1 PARLAMENTARNA SKUPSTINA BIH: PROTOKOL ZA WEB PREZENTACIJU
PARALMENTARNE SKUPSTINE BIH

U Parlamentarnoj skupstini Bosne i Hercegovine primjenjuje se Protokol za web prezentaciju
Parlamentarne skupstine, dokument koji u formi odluke usvaja Kolegijum Sekretarijata
Parlamentarne skupstine BiH. Protokol je trenutno u fazi izmjena (koje jo$ nijesu usvojene),
a u tekstu vazeceg dokumenta navodi se da ciljevi web prezentacije prate opSte ciljeve stalnog i
blagovremenog informisanja javnosti o radu Parlamentarne skupstine Bosne i Hercegovine, kao i
informisanja samih ¢lanova i zaposlenih u Parlamentarnoj skupstini. Poseban cilj je da se smanji
upotreba, distribucija i protok papirnog materijala.

Web prezentacija Parlamentarne skupstine treba da bude brz i efikasan informacioni kanal za
Parlamentarnu skupstinu koji ¢e, pored mnogih drugih kanala povecati dostupnost i kvalitet
plasmana informacija iz Parlamentarne skupstine.

Visok kvalitet i brzo obnavljanje, odnosno osvjeZavanje sadrZaja, osnovni su preduslov za dobru
sluzbu odrzavanja web prezentacije Parlamentarne skupsStine. To je moguce postiéi visokim
stepenom automatizacije, dobro uhodanim mehanizmom objavljivanja i pouzdanim kvalitetom
informacija.

Protokolom je predvideno da se informacije objavljuju na jezicima u sluzbenoj upotrebi u Bosni i
Hercegovini (bosanski, hrvatski i srpski), dok je dio informacija o Parlamentarnoj skupstini
dostupan i na engleskom jeziku, te da ¢e mjere za izlaZzenje u susret ljudima sa posebnim
potrebama biti razmotrene.

Kao podciljevi u okviru Protokola definisane su sljedece grupe:

1. Orijentacija ka korisnicima - Prezentacija e biti usmjerena ka korisnicima sa namjerom da
njihov pristup informacijama maksimalno pojednostavi.

2. Sadrzaj - Informacije vezane za Ustav Bosne i Hercegovine i zakonske dokumente iz domena
zakonodavne djelatnosti Parlamentarne skupstine imaju prioritet i objavljuju se bez uredivackih
izmjena. Ustavni materijali prezentuju se na nacin koji korisniku olak$ava pronalaZenje trazenih
dokumenata i informacija koje oni sadrze. Druge informacije o Parlamentarnoj skupstini
predstavljene su sa ciljem da bi se prosirilo znanje o radu Parlamentarne skupstine. Dinamicke
vijesti o aktivnostima Parlamentarne skupsStine BiH plasiraju se uz poStovanje nacela
objektivnosti i u skladu sa Pravilnikom o postupanju s informacijama koje ¢e se objavljivati na
web-stranici.

3. Vrijeme - Informacije su aktuelne i dostupne na internetu $to je prije moguce. Dobri protokoli
za predstavljanje i obnavljanje materijala treba da budu bazirani na maksimalnoj automatizaciji i
upotrebi baza podataka.

4. Otvorenost i dostupnost - Sve korisnicke grupe imaju jednaka prava i pristup informacijama
iz Parlamentarne skupstine. Informacije se prezentuju na nacin koji ¢e korisnicima olaksati
usmjeravanje svojih pitanja i drugih poruka na pravu adresu ili pravoj osobi u Parlamentarnoj
skupstini. Sekretari komisija azururaju predloge koje dobiju na osnovu kontakt-podataka
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objavljenih u skopu web prezentacije i sa njima upoznaju ¢lanove komisija kako bi oni procijenili
eventualne postupke u skladu s njima.

5. Informativna odgovornost - PoStuje se princip "autorske odgovornosti”, tako da je autor
informacije odgovoran za sadrZaj, obnavljanje i brisanje informacija iz njegovog domena. O
eventualnim poremecajima u stepenu funkcionalnosti web prezentacije kao i o eventualnim
problemima koji nastaju usljed nepoStovanja odredaba ovog Protokola, glavni urednik web
prezentacije pismeno izvjeStava Kolegijum Sekretarijata.

U pogledu organizacije upravljanja web prezentacijom, ovim dokumentom predvideno je da
formalne i operativne odgovornosti za pojavljivanje web prezentacije Parlamentarne skupstine
na internetu prate iste principe koji vaze u izdavackom i informativnom radu. Isto vaZi i za
odgovornost za informacione tehnologije i druge informativne resurse. Strukturu, sadrzaj i budZet
web prezentacije utvrduje Kolegijum Sekretarijata, na osnovu predloga glavnog urednika web
prezentacije. Sektor za odnose s javno$¢u ima savjetodavnu i odgovornost koordinacije, te se i
mjesta glavnog i odgovornog urednika stranice nalaze u ovom Sektoru. Glavni urednik, uz
konsultacije sa Uredivackom grupom stranice, predlaze sadrzaj, strukturu i budzet web
prezentacije, donosi odluke ili stavlja pred Kolegijum Sekretarijata pitanja od posebne vaznosti.

Kolegijum Sekretarijata odlucuje o pitanjima od posebne vaZnosti. Na osnovu predloga glavnog
urednika web prezentacije Kolegijum Sekretarijata usvaja radne planove i budZet za web
prezentaciju. Sve prakticne i tehni¢ke probleme i pitanja o resursima najprije treba pokusati
obrazloziti i rijeSiti na najniZem nivou organizacije. Ukoliko to nije moguce, o njima e raspravljati
Uredivacka grupa stranice prije nego $to se napravi prezentacija za Kolegijum Sekretarijata.
Uredivacka grupa web prezentacije Parlamentarne skupstine ima odgovornost da:

- predlaze ciljeve i izbor sadrzaja;

- predlaZe ukupan dizajn, funkcionalnost i strukturu;

- koordinira i usmjerava rad autora u preradi sadrzaja web stranice;

Za svoj rad Uredivacka grupa odgovara Kolegijumu Sekretarijata. Uredivacku grupu Cine:

1. Rukovodilac Sektora za odnose s javnoscu - glavni urednik web prezentacije;

2. Rukovodilac Informaciono - dokumentacionog sektora;

3. Rukovodilac Sektora za informacione tehnologije i

4. Web master.
Kada je u pitanju aZuriranje sadrzaja web prezentacije, Protokol predvida da je za koordinaciju
ostvarivanja plana aZuriranja sadrZaja web prezentacije Parlamentarne skupstine BiH odgovoran
rukovodilac Sektora za odnose s javnoséu - glavni urednik prezentacije. Za ukupan kvalitet
azuriranja web prezentacije odgovoran je visi stru¢ni saradnik za odnose s javno$¢u u Sektoru za
odnose s javnoscu - odgovorni urednik web prezentacije. Za blagovremeno, potpuno i kvalitetno
azuriranje informativnih i staticnih sadrzaja web prezentacije zaduZen je strucni saradnik za
publikacije i web informisanje u Sektoru za odnose s javnoscu - glavni administrator stranice.

Za blagovremeno, potpuno i kvalitetno aZuriranje audio/video prenosa sjednica domova
Parlamentarne skupStine BiH kao i arhiviranje tonskih/video zapisa u bazi web prezentacije
zaduZen je Sektor za informacione tehnologije.
Na kraju, za blagovremenu i potpunu dostavu materijala u elektronskoj formi administratorima
web prezentacije odgovorni su:

- Strucna sluzba Predstavnickog doma,

- Strucna sluzba Doma naroda,

- rukovodioci sektora,

- sekretari komisija Predstavnickog doma, Doma naroda, zajednickih komisija i ad hoc

komisija.
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1.2 HRVATSKI SABOR: UPUTSTVO O OBJAVLJIVANJU INFORMACIJA NA INTERNET
STRANICE PARLAMENTA

U Hrvatskom saboru, u skladu sa Poslovnikom#, i Pravilnikom o javnosti rada Sabora i njegovih
radnih tijelas, generalni sekretar donio je Uputstvo o objavljivanju informacija na internet
stranice Parlamenta.

Pravilnikom o javnosti rada Sabora i njegovih radnih tijela iz 2005. godine dijelom se ureduje
funkcionisanje internet stranica Sabora. Prema tome, u Pravilniku se navodi da se javnost rada
Sabora ostvaruje i putem interneta. Internet stranice Sabora izradene su sa ciljem:

+ informisanjajavnosti o radu Sabora (zakonski i drugi predlozi o kojima predstoji rasprava,
stavovi i izvjestaji radnih tijela i drugi podaci o Saboru i njegovom radu),

+ preuzimanja informacija o radu Sabora namijenjenih javnosti iz raspoloZivih izvora
informacija,

+ omogucavanja dostupnosti interaktivnih multimedijalnih servisa, kao i servisa u realnom
vremenu (rezultati glasanja na plenarnoj sjednici, video i digitalni prenos toka plenarnih
sjednica, net meeting, chat i drugi nacini neposrednog komuniciranja) javnosti.

Rad Sabora na internet stranicama predstavlja se javnosti dnevno na hrvatskom jeziku, a u skladu
sa tehnickim, kadrovskim i drugim moguénostima i na drugim svjetskim jezicima. Javnost rada
Sabora ostvaruje se i komunikacijom poslanika, radnih tijela i stru¢ne sluzbe putem sluzbene
adrese elektronske poste, kao i drugih nac¢ina komuniciranja putem interneta.

/Osim nacina funkcionisanja internet stranica Parlamenta, Pravilnik o javnosti rada Saborai\
njegovih radnih tijela ureduje ucesce predstavnika udruZenja gradana, nevladinih organizacija i
gradana kao posmatraca na sjednicama Hrvatskoga sabora i sjednicama radnih tijela, posjete
organizovanih grupa gradana Saboru, nacin tonskog i video snimanja sjednica Sabora i njegovih
radnih tijela, direktni radijski i televizijski prenosi toka sjednica, te nacin registrovanja domacih i
stranih novinara u Saboru.

Izvor: Pravilnik o javnosti rada Sabora i njegovih radnih tijela, ¢lan 18

/

U Uputstvu o objavljivanju informacija na internet stranice Parlamenta detaljno su navedene vrste
informacija koje se objavljuju na internet stranicama Sabora u okviru organizacionih jedinica,
odnosno koja organizaciona jedinica je zaduzena za objavljivanje odredene vrste informacija.
Informacije za objavljivanje dostavljaju se uredivackom timu u elektronskoj formi putem adrese
elektronske poste (a u izuzetnim slucajevima u nekoj drugoj formi). Informacije za objavljivanje
dostavljaju se u skladu sa principima blagovremenosti, tacnosti i kompletnosti.

4Poslovnik Hrvatskog sabora https://www.sabor.hr/sites/default/files /uploads/inline-files /Poslovnik-HS procisceni-
tekst-11 2020.pdf (26.11.2020)
SPRAVILNIK O JAVNOSTI RADA HRVATSKOG SABORA I RADNIH TIJELA 66/2005

https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2005 05 66 1286.html (26.11.2020)



https://www.sabor.hr/sites/default/files/uploads/inline-files/Poslovnik-HS_procisceni-tekst-11_2020.pdf
https://www.sabor.hr/sites/default/files/uploads/inline-files/Poslovnik-HS_procisceni-tekst-11_2020.pdf
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2005_05_66_1286.html
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Tabela 1: Uputstvo za objavljivanje infromacija po organizacionim jednicima u Hrvatskom saboru

Organizaciona
jedinica
Generalni
SeKkretarijat

Kabinet
predsjednika

Kabineti
potpredsjednika

Priprema i
odrzavanje
sjednica

Sluzba za
pravne poslove i
ljudske resurse

Sluzba za
odnose sa
javnoScu

Sluzba za
gradane

Protokol
Odjeljenje za

informacije i
dokumentaciju

Biblioteka

Radna tijela

Poslanici

Politicke grupe

Stalne
delegacije
Sluzbenik za
informacije

Komsiije i vijeca

Straza Sabora

Informacije koje se objavljuju

Informacije o poslanicima, ukljucuju¢i fotografije i raspored mjesta u plenarnoj sali,
Promjene u strukturi partija i politickih grupa,

Ugovori o javnim nabavkama,

Biografija generalnog sekretara i zamjenika generalnog sekretara,

Zaposleni u Sekretarijatu i njihovi kontakti, te ostale informacije.

Saopstenja za javnost i najave za medije,

Govori,

Biografija predsjednika,

Informacije o Kabinetu predsjednika,

Informacije o Sefu i ostalim zaposlenima u Kabinetu, te ostale informacije.
Saopstenja za javnost,

Biografije potpredsjednika,

Information o zaposlenima u kabinetima i njihovi kontakti, te ostale informacije.
Zakoni u proceduri (digital and print),

Dnevni red (izmjene i dopune),

Zapisnici,

Poslanicka pitanja, te ostale informacije.

Informacije o rukovodiocima i Sefovima orrganizacionih jedinica,

Informacije o sekretarima radnih tijela, delegacija, komisija i vijeca,

Oglasi za slobodna radna mjesta,

Informacije o komesaru za etiku, te ostale informacije.

Obavjestenja za medije o aktivnostima poslanika,

Saopstenja za javnost i ostale informacije za medije,

Informacije o Sefu Odjeljenja za odnose sa javnoscu i kontakti zaposlenih, te ostale informacije.

Izvjestaji i druge publikacije,

Uputstva za posjete Parlamentu,

Informacije o Sefu Sluzbe i kontakti zaposlenih, te ostale infromacije.

Informacije o Sefu Odjeljenja i kontakti zaposlenih i ostale informacije.

Informacije o zakonodavnim aktivnostima Parlamenta,

Informacije o Sefu Odjeljenja i kontakti zaposlenih,

Informacije o aktivnostima Odjeljenja, te ostale informacije.

Informacije o Biblioteci i njenim aktivnostima,

Informacije o Sefu Biblioteke i zaposlenima i njihovi kontakti, te ostale informacije.

Najave sjednica radnih tijela sa dnevnim redom,

Zapisnici, misljenja, zakljucci i ostala dokumenta u vezi sa sjednicama radnih tijela, ze
zakonodavne procedure koje su u toku,

Javni tenderi,

Informacije o sekretarima radnih tijela i kontakti, te ostale informacije.
AzZuriranje informacija o poslancima,

Akti u proceduri koje su predlozili poslanici,

Izvjestaji o doancijama koje podrzavaju politicke aktivnosti (za nezavisne poslanike i poslanike
nacionalnih manjina), te ostale informacije.

Akti u proceduri koje su predlozile politicke grupe,

Najave sastanaka,

Saopstenja za konferencija za medije,

Kontakti, te ostale informacije.

Saopstenja za medije i najave aktivnosti,

Informacije o sekretarima delegacija i kontakti, te ostale informacije.
Katalog informacija,

Propisi u vezi sa slobodnim pristupom informacijama,

Kontakti, te ostale informacije.

SopStenja za javnost i saopStenja sa konferencija sa Stampu,
Informacije o sekretaru tijela sa kontaktima

Informacije o komandiru straZe sa kontaktom,
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1.3 DRZAVNI ZBOR: UPUTSTVO U VEZI SA VOPENJEM INTERNET PREZENTACIJE

U donjem domu Parlamenta Slovenije, Drzavnom zboru, administriranje internet portala
detaljnije je uredeno Uputstvom za rad urednika i administratora sadrzaja internet portala
Drzavnog zborab donijetim na osnovu odredbi Pravilnika o unutras$njoj organizaciji i
sistematizaciji radnih mjesta u sluzbi DrZavnog zbora.

Uputstvom je utvrdeno da je misija internet portala Drzavog zbora objektivno, realno, brzo,
otvoreno i samostalno obavjesStavanje javnosti, obezbjedivanje transparentnosti rada Drzavnog
zbora, kao i omogucavanje neposredne komunikacije sa javnoscu.

Kada je u pitanju sadrzaj koji se objavljuje, utvrdeno je da urednici i administratori svojim
profesionalnim radom obezbjeduju da su objavljeni sadrzaji:

- objektivni, vjerodostojni i stvarni;

- brzoijednostavno dostupni;

- pregledni, razumljivi i besplatni;

- jezicki kvalitetni;

- politicki neutralni.
Objavljeni sadrZaji su po pravilu autorski nepotpisani (sa izuzetkom narucenih tekstova i
fotografija, u skladu sa ugovorom o autorskim pravima), kao i nelektorisani, ali urednicki
pregledani. Verzije sajta na italijanskom, madarskom i engleskom jeziku nijesu u potpunosti
istovjetne sa slovena¢kom verzijom. Po pravilu, prevode se stalni urednicki dizajnirani sadrzaji.

Internet portal Drzavnog zbora ima urednicki odbor, Ciji se ¢lanovi utvrduju odlukom o
imenovanju. Zadatak uredni¢kog odbora je uredivanje, pisanje i azZuriranje sadrZaja internet
portala u skladu sa rasporedom objavljivanja i azZuriranja sadrZaja. Urednicki odbor takode ima
ulogu u povezivanju i koordinaciji izmedu urednika i administratora sadrzaja, i vodi racuna o
ujednacavanju i sprovodenju dobre prakse pisanja i objavljivanja sadrzaja. Urednicki odbor je
samostalan u svom radu, i ne smije biti pod uticajem politickih, finansijskih, li¢nih i drugih
interesa.

Glavni urednik saziva urednic¢ki odbor po potrebi (najmanje dvaput godiSnje), kako bi se
razmotrile inicijative, predlozi i drugi komentari u vezi sa internet portalom. U periodima izmedu
sjednica urednickog odbora, glavni urednik ¢lanove uredni¢ckog odbora povezuje i obavjestava
putem elektronske poste. Glavni urednik jednom godisnje, ili po potrebi, podnosi izvjestaj
generalnom sekretaru Drzavnog zbora.

Administratori sadrzaja moraju obezbijediti brz i pravovremen unos sadrzaja. Urednici takode
moraju samostalno voditi racuna o kvalitetu sadrzaja i forme, kao i o jezickom i tehnickom
kvalitetu unosa sadrzaja. Dokumentaciono-bibliotecko odjeljenje po potrebi pruza usluge jezickog
savjetovanja urednicima i administratorima.

Vremenskim rasporedom utvrduju se vrijeme objavljivanja i aZuriranja sadrzaja, kao i licna
zaduZenja urednika i administratora. Vrijeme unosa ,odmah“ podrazumijeva unos odmah nakon
Sto materijal bude konacno dostupan za objavljivanje (nakon predaje u glavnoj pisarnici, nakon
pripreme zapisnika sa sjednice, nakon potpisa odgovornog lica, itd), izvrSenje zadatka sa rokom
»Za ... dana“ podrazumijeva radne dane, dok biljeska ,u slu¢aju promjene“ znaci objavljivanje u
najkra¢em moguéem roku, i odnosi se na reprezentativne sadrzaje koji se rijetko mijenjaju. Prikaz
rasporeda pojedinacnih sadrzaja na internet stranicama Drzavnog zbora prikazan je u sljedecoj
tabeli.

6 Navodilo za delo urednikov in skrbnikov vsebin spletnega portala DrZavnega zbora, 24.3.2015
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Tabela 2: Raspored pojedinacnih sadrZaja na internet stranicama DrZavnog zbora

Postavljeni sadrzaj

Urednik, administrator

Vrijeme unosa

Rad Drzavnog zbora

Sjednice

Program rada/raspored, okvirni
raspored

Sekretarijat DZ
Sektor za sprovodenje aktivnosti
DZ

odmah

Program rada/godiSnji program

Sekretarijat DZ

Sektor za sprovodenje aktivnosti
DZ

Urednicki odbor

Sluzba za odnose sa javnos¢u

odmah

Sjednice Drzavnog zbora

Sekretarijat DZ

Sektor za sprovodenje aktivnosti
DZ

Odjeljenje Operaterski servis
Dokumentaciono-bibliotecko
odjeljenje

Glavna pisarnica

odmah
audio zapis: odmah

verifikovani zapisnik sa sjednice:
po obavljenoj lekturi

Sjednice Kolegijuma
predsjednika Drzavnog zbora

Sekretarijat DZ

Sektor za sprovodenje aktivnosti
DZ

Odjeljenje za operaterski servis
Glavna pisarnica

odmah

Sjednice radnih tijela

Sekretarijat DZ

Sektor za sprovodenje aktivnosti
DZ

Operaterski servis

Glavna pisarnica

odmah

Javno predstavljanje misljenja

Sekretarijat DZ

Sektor za sprovodenje aktivnosti
DZ

Operaterski servis

Glavna pisarnica

odmah

Zakonodavstvo

Zakonodavni postupak

Sekretarijat DZ

Sektor za sprovodenje aktivnosti
DZ

Urednicki odbor

Sluzba za odnose sa javno$¢u

u slucaju promjene

Jednostavni pregled

Sekretarijat DZ
Glavna pisarnica
Klubovi poslanika

odmah

U obradi

Sekretarijat DZ
Glavna pisarnica
Klubovi poslanika

odmah

Zavrsetak rasprave

Sekretarijat DZ
Zakonodavno-pravna sluzba

odmah

Usvojeni zakoni i akti

Zakonodavno-pravna sluzba

odmah

Preciscéeni tekstovi zakona

Zakonodavno-pravna sluzba

odmah nakon $to promjena stupi
na snagu

Poslovi Evropske unije

Odbor za pitanja EU

Sektor za sprovodenje aktivnosti
DZ

Glavna pisarnica

Klubovi poslanika

odmah

Izvjestilac

Materijali u obradi

Sekretarijat DZ
Sektor za sprovodenje aktivnosti
DZ

odmah




Istrazivacki centar Skupstine Crne Gore

Arhiv od 14.4.2006. do Urednicki odbor u slucaju promjene
15.7.2010.
Poslanicka pitanja i inicijative | Sekretarijat DZ odmah
Sektor za sprovodenje aktivnosti
DZ
Glavna pisarnica
Medunarodne aktivnosti
Stalne delegacije Odjeljenje  za  medunarodne | odmah
aktivnosti, protokol i prevodenje
Grupe prijateljstva Odjeljenje  za  medunarodne | odmah

aktivnosti, protokol i prevodenje

Evropska unija

Drzavni zbor i Evropska unija

Odbor za poslove Evropske unije
Urednicki odbor
Sluzba za odnose sa javnos¢u

u slucaju promjene

Pravni poredak Evropske unije

Odbor za poslove Evropske unije
Urednicki odbor
Sluzba za odnose sa javno$¢u

u slucaju promjene

Poslovi Evropske unije u
Drzavnom zboru

Odbor za poslove Evropske unije
Urednicki odbor
Sluzba za odnose sa javnos¢u

u slucaju promjene

Saradnja sa Evropskom unijom

Odbor za poslove Evropske unije
Urednicki odbor
Sluzba za odnose sa javnos¢u

u slucaju promjene

Saradnja sa Evropskim
parlamentom

Odbor za poslove Evropske unije
Urednicki odbor
Sluzba za odnose sa javnos$¢u

u slucaju promjene

Stalni predstavnici Drzavnog
zbora u Evropskom parlamentu

Odbor za poslove Evropske unije
Urednicki odbor
Sluzba za odnose sa javno$éu

u slucaju promjene

Predsjedavanje Slovenije Savjetu
EU 2008. godine

Odbor za poslove Evropske unije
Urednicki odbor
Sluzba za odnose sa javnos$¢u

u slucaju promjene

Linkovi

Odbor za poslove Evropske unije
Urednicki odbor
Sluzba za odnose sa javno$¢u

u slucaju promjene

Istrazivacka djelatnost

Istrazivacki radovi

Sektor  za
dokumentaciju
Istrazivacko odjeljenje

istrazivanje i

na dan objave

[strazivacki projekti

Sektor za  istraZivanje i
dokumentaciju
Istrazivacko odjeljenje

na dan objave

Publikacije

Izvjestaji o radu Drzavnog zbora

Sektor  za
dokumentaciju
Istrazivacko odjeljenje

istrazivanje i

na dan izdavanja

Zapisnici sa sjednica Drzavnog
zbora

Sektor za  istraZivanje i
dokumentaciju
Dokumentaciono-bibliotecko
odjeljenje

po pripremi publikacije

Druge publikacije

Sluzba za odnose sa javnosc¢u
Sektor  za  istraZzivanje i
dokumentaciju

IstraZivacko odjeljenje

na dan izdavanja

Peticije

Postupak podnosSenja

Komisija za peticije, ljudska
prava i jednake moguénosti
Urednicki odbor

u slucaju promjene

Nacin obrade

Komisija za peticije, ljudska
prava i jednake moguénosti

u slucaju promjene
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Urednicki odbor

Hronologija

Sektor  za
dokumentaciju
Istrazivacko odjeljenje
Urednicki odbor

Sluzba za odnose sa javnos¢u

istrazivanje i

sedmicno

0 Drzavnom zboru

Ko je ko?

Predsjednik

Mandatno-izborna komisija
Sluzba za odnose sa javno$¢u

u slucaju promjene

Predsjednik - govori

Urednicki odbor
Sluzba za odnose sa javno$¢u

odmah

Potpredsjednici

Mandatno-izborna komisija
Sluzba za odnose sa javnoS¢u
Urednicki odbor

u slucaju promjene

Poslanice i poslanici

Mandatno-izborna komisija
Sluzba za odnose sa javnos$c¢u
Odjeljenje za razvoj
informacionog sistema

u slucaju promjene

Klubovi poslanika

Mandatno-izborna komisija
Sluzba za odnose sa javno$¢u

u slucaju promjene

Radna tijela

Mandatno-izborna komisija
Sluzba za odnose sa javnos¢u

u slucaju promjene

Generalni sekretar

Mandatno-izborna komisija
Sluzba za odnose sa javnos$¢u

u slucaju promjene

Sluzbe Drzavnog zbora

Odjeljenje za organizaciju i
kadrovska pitanja
Sluzba za odnose sa javnosc¢u

u slucaju promjene

NadlezZnosti

Li¢na karta

Urednicki odbor
Kancelarija generalnog sekretara
Sluzba za odnose sa javnos¢u

u slucaju promjene

Misija Drzavnog zbora Urednicki odbor u slucaju promjene
Sluzba za odnose sa javnos$¢u

Sastav i organizacija Urednicki odbor u slucaju promjene
Sluzba za odnose sa javnos¢u

Rad Drzavnog zbora Urednicki odbor u slucaju promjene
Sluzba za odnose sa javno$cu

Uloga gradana Urednicki odbor u slucaju promjene
Sluzba za odnose sa javno$cu

Odnosi sa institucijama Urednicki odbor u slucaju promjene

Sluzba za odnose sa javnos$¢u

Poslovnik Drzavnog zbora

Sekretarijat Drzavnog zbora
Sektor za istrazivanje i
dokumentaciju

Urednicki odbor

odmah po Objavljivanju u
Sluzbenom listu RS

Informacije od javnog znacaja

Kancelarija generalnog
sekretara

u slucaju promjene

Javna saopS$tenja

Objave slobodnih radnih mjesta

Odjeljenje za organizaciju i
kadrovska pitanja

u slucaju promjene

Objave javnih nabavki

Kancelarija generalnog sekretara
Direktorat

Informacioni sektor
Operativno-tehnicki sektor

u slucaju promjene

Obidite nas

Organizovane posjete

SluZba za odnose sa javno$¢u

u slu€aju promjene

Pracdenje sjednica

u slucaju promjene

Posjete izloZbama

SluZba za odnose sa javno$cu

u slu€aju promjene

Dan otvorenih vrata

$
SluZba za odnose sa javno$cu

$

$

SluZba za odnose sa javno$¢u

u slu€aju promjene
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Kuéni red

Urednicki odbor
Sluzba za odnose sa javno$¢u

u slucaju promjene

Zgrada Parlamenta

0 zgradi

Sluzba za odnose sa javno$¢u

u slucaju promjene

Velika sala i predvorje

Sluzba za odnose sa javnos¢u

u sluCaju promjene

Prostorije za sastanke

Sluzba za odnose sa javnos¢u

u sluCaju promjene

Biblioteka i ¢itaonica

Sluzba za odnose sa javnos¢u

u sluCaju promjene

Virtuelni obilazak
Umjetnost u parlamentu
Ulazni portal

Galerija slovenackog kamena
Engleska, italijanska i
madarska verzija

Sluzba za odnose sa javnos¢u u sluCaju promjene

u slucaju promjene
u slucaju promjene

Sluzba za odnose sa javnos¢u
Sluzba za odnose sa javnos¢u
Urednicki odbor

Sluzba za odnose sa javnos$c¢u
Odjeljenje  za  medunarodne
aktivnosti, protokol i prevodenje

Uputstvom za rad urednika i administratora sadrZaja internet portala DrZavnog zbora utvrdene
su i posebne smjernice za uredivanje odredenih grupa sadrzaja.

U okviru smjernica definiSe se da je ,Danas u DrZzavnom zboru“ rubrika u kojoj se istice
pojedinacni dogadaj i obavjeStava o dnevnim ili najnovijim dogadanjima u Drzavnom zboru koja
se odnose na rad rukovodstva DrZavnog zbora, rad radnih tijela, ili poslanika u funkciji
predstavnika Drzavnog zbora. Izabrani sadrZaji su fotografski dokumentovani i zanimljivi Siroj
javnosti. U okviru ove rubrike ne predstavlja se rad klubova poslanika, niti poslanika u funkciji
predstavnika kluba poslanika ili politicke partije.

,Novosti“ su rubrika koja se po pravilu azurira svake sedmice. Novosti moraju biti zanimljive Siroj
javnosti, odnosno moraju predstavljati sjednice DrZavnog zbora, javne rasprave, znacajne
dogadaje, posjete inostranstvu, ili posjete stranih predstavnika Drzavnom zboru. U ovoj rubrici ne
predstavlja se rad grupa poslanika, kao ni poslanika u funkciji predstavnika kluba poslanika ili
politi¢ke partije.

»Predstavljanje“ je rubrika koja sadrzi linkove do detaljnijih informacija o predsjedniku DrZavnog
zbora, poslanicama i poslanicima, kao i do kontaktnih informacija DrZavnog zbora. Tekst rubrike
je stalan, dok se fotografski materijal mijenja jednom sedmicno.

Fotografski materijal, koji je osloboden od materijalnih autorskih tereta, kontinuirano se
objavljuje u rubrici ,Fotogalerija“. Objavljene fotografije imaju dokumentarni znacaj, i poStuju
pravo pojedinca na privatnost. Prilozi podneseni putem onlajn formulara ,PiSite mi“ prosljeduju
se naznaCenom primaocu.

1.4 NARODNA SKUPSTINA REPUBLIKE SRBIJE: UPUTSTVO ZA POSTAVLJANJE INFORMACIJA
1 SADRZAJA NA INTERENT STRANICE

U Narodnoj skupstini Srbije, vrste informacija koje se postavljaju na aktivne i stati¢ne strane
internet stranica Narodne skupStine i odgovornost organizacionih jedinica u Sluzbi Narodne
skupstine za izradu, sadrzaj, kvalitet i pravovremenost informacija i sadrzaja koji se postavljaju
na internet stranice uredeno je aktom koji donosi generalni sekretar, odnosno Uputstvom za
postavljanje informacija i sadrZaja na internet stranice Narodne skupStine’. Pod
informacijom i sadrzajem koji se postavlja na internet stranice podrazumijeva se materijal (tekst,
tabela, Sematski prikaz, izvjestaj itd.) na srpskom jeziku, na ¢irilickom i latinickom pismu, kao i

7 Uputstvo za postavljanje informacija i sadrza]a na lnternet stramcu Narodne skupstlne 13 mart 2012. godlne

sluzbe narodne skuDstlne 1516 html (26.11. 2020)



http://www.parlament.gov.rs/narodna-skupstina-/organizacija-i-strucna-sluzba/drugi-akti-kojima-se-uredjuje-rad-sluzbe-narodne-skupstine.1516.html
http://www.parlament.gov.rs/narodna-skupstina-/organizacija-i-strucna-sluzba/drugi-akti-kojima-se-uredjuje-rad-sluzbe-narodne-skupstine.1516.html
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materijal preveden na engleski jezik. Na internet stranicama objavljuju se iskljucivo zvani¢ne
informacije i sadrzaji o pitanjima iz nadleznosti Narodne skupstine.

Pod informacijom i sadrZajem o pitanjima iz nadleZnosti Narodne skupStine podrazumijeva se:

+ predlog zakona i drugog akta koji je podnijet Narodnoj skupstini u skladu sa Zakonom i
Poslovnikom Narodne skupstine;

+ usvojeni zakoni, drugi akti i dokumenta Narodne skupstine i radnih tijela Narodne
skupstine (zakoni, odluke, preporuke, zakljucci, izvjestaji, zapisnici i drugo);

+ saopStenja za javnost, najave, izvjeStaji i druge informacije o aktivnostima Narodne
skupstine, predsjednika Narodne skupstine, potpredsjednika Narodne skupstine, radnih
tijela Narodne skupstine, narodnih poslanika i generalnog sekretara Narodne skupstine
koje pripremaju zaposleni u Sluzbi;

+ druge zvani¢ne informacije, dokumenti i sadrZaji i materijali nastali u radu Narodne
skupstine i Sluzbe.

U Uputstvu se navodi da se na internet stranicama Narodne skupstine ne objavljuju informacije,
sadrZaji i dokumenti koji odrazavaju:

subjektivne stavove i komentare autora;

agencijske vijesti;

polemiku izmedu narodnih poslanika;

inicijative, zahtjeve, otvorena pisma i druge sadrzaje koji nijesu rezultat rada Narodne
skupstine, radnih tijela Narodne skupstine, narodnih poslanika, generalnog sekretara i
Sluzbe.

ko

Za sadrzaj i azuriranje informacija koje se postavljaju na internet stranicama odgovoran je
zaposleni koji je pripremio tu informaciju, a za koordinaciju azuriranja informacija i sadrzaja
na odgovoran nacelnik Odeljenja za odnose sa javnosc¢u i viSi savjetnik za poslove
uredivanja internet stranica. Za blagovremeno i ta¢no aZuriranje informacija i sadrZaja na
internet stranicama, kao i za odrzavanje internet stranica, zaduZen je Sektor za opste poslove
(Odjeljenje za elektroniku, telekomunikacije i informatiku) i Odjeljenje za odnose sa javno$cu.

Zaposleni u Sluzbi, koji pripremaju informacije, u obavezi su da informacije i sadrzaje (materijale)
dostavljaju u elektronskoj formi Odjeljenju za odnose sa javnoS¢u na e-mail adresu
infosluzba@parlament.rs (ili na drugom odgovaraju¢em nosacu podataka). Pregled informacija i
sadrZaja, koji se postavljaju na internet stranice dat je u tabeli u prilogu rada (PRILOG I).

Za dostavljanje materijala Odjeljenju za odnose sa javnoscu, u elektronskoj formi ili na drugom
odgovaraju¢em nosacu podataka, odgovorni su:

+ Kabinet predsjednika Narodne skupstine (Sef Kabineta);

+ Generalni sekretarijat Narodne skupstine (ovla$ceno lice za postupanje po informacijama
od javnog znacaja, nacelnik Odeljenja za pripremu i obradu sjednica Narodne skupstine,
Odsjek za izdavanje stenografskih biljezaka, rukovodilac Grupe za edukaciju i prezentaciju
skupstinske bastine);

+ Sektor za zakonodavstvo (rukovodilac Sektora za zakonodavstvo, nacelnik Odjeljenja,
sekretar radnog tijela, savjetnik u poslanickoj grupi, nacelnik Odjeljenja za evropske
integracije, nacelnik Biblioteke Narodne skupSstine);

+ Sektor za medunarodne odnose (rukovodilac Sektora za medunarodne odnose i nacelnik
Odjeljenja za spoljne poslove);

+ Sektor za opSte poslove (nacelnik Odjeljenja za ljudske resurse, nacelnik Odjeljenja za
budzetske, finansijsko-racunovodstvene i poslove javnih nabavki, Sef Odsjeka stenobiroa,
Sef Odsjeka pisarnice sa ekspedicijom i arhivom).

Na internet stranice postavljaju se samo oni sadrzaji i informacije koje su dostavljene Odjeljenju
za odnose s javnoS¢u. SadrZaji na internet stranicama ne mogu se mijenjati ili postavljati
samoinicijativno i bez odobrenja viSeg savjetnika za poslove uredivanja internet stranice i
nacelnika Odjeljenja za odnose s javnoscu.
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Elektronska poSta gradana upucena na zvani¢nu adresu Narodne skupstine nsrs@parlament.rs
prosljeduje se organizacionoj jedinici u Sluzbi u ¢ijem djelokrugu rada je njeno razmatranje ili
kojoj je namijenjena na dalje postupanje. Rukovodioci organizacionih jedinica u Sluzbi dostavljaju
e-mail adrese organizacionih jedinica (i promjene istih) za prijem elektronske poSte Odeljenju za
odnose s javnoScu.

Osim toga, u Uputstvu se navodi da se nastup Narodne skupstine na drustvenim mrezama
Facebook, Twitter i Youtube ne ureduje ovim dokumentom, te da moZe biti definisan drugim
aktom generalnog sekretara. Medutim, prema dostupnim podacima, u Narodnoj skupstini ne
postoji akt koji posebno ureduje nastup Narodne skupstine na drustvenim mreZama.

1.5 VLADA CRNE GORE: PRAVILNIK O WEB PORTALU I PODPORTALIMA VLADE

Vlada Crne Gore u skladu sa Pravilnikom o Web portalu i podportalima Vlade Crne Gore8 utvrduje
izgled Web portala? i podportalal? Vlade Crne Gore, nacin upravljanja i funkcionisanja, uslove za
pristup Web portalu i druga pitanja od znacaja za internet prezentacije organa drzavne uprave.

U pogledu upravljanja Web portalom, Pravilnik predvida da organ drzavne uprave nadleZan za
poslove informacionog drustva upravlja Web portalom preko glavnog administratoral! kojeg
odreduje starjeSina organa. Dalje, propisano je da se vizuelni identitet i dizajn Web portala ne
moZe mijenjati na zahtjev korisnika. Vizuelni identitet i dizajn obuhvataju: logo, boju, font,
zaglavlje, glavni meni i raspored modula Web portala. U sastavu Web portala su podportali
Predsjednika Vlade Crne Gore, potpredsjednika Vlade Crne Gore, Generalnog sekretarijata Vlade
Crne Gore, Biroa za odnose s javnoS$cu i organa drZavne uprave (u daljem tekstu: korisnici).

Adresu resursa na internetu podportala drzavnog organa odreduje glavni administrator portala u
skladu sa pravilima kreiranja poddomena na domenu gov.me. SadrZaj Web portala, kao i
podportala Predsjednika Vlade, potpredsjednika Vlade, Generalnog sekretarijata Vlade i Biroa za
odnose s javnoscu ureduje Biro za odnose s javnoScu.

Sadrzaj podportala drugih drZavnih organa ureduju administratori podportala uz saglasnost
odgovornog lica iz drZavnog organa. Administracija i unos sadrzaja dozvoljen je iz mreZe organa
drzavne uprave kojom upravlja nadlezni organ pomoc¢u definisanog korisnickog imena i lozinke
ili digitalnih sertifikata. U izuzetnim slucajevima, kada to odobri glavni administrator portala,
administracija i unos sadrzaja dozvoljen je van mreze organa drzavne uprave isklju¢ivo pomocu
digitalnih sertifikata.

Web portal dostupan je korisnicima sedam dana u nedjelji, 24 ¢asa, a glavni administrator portala
odlucuje o otvaranju podportala organa drzavne uprave.

1.6 MINISTARSTVO JAVNE UPRAVE CRNE GORE: SMJERNICE ZA RAZVO] I UPRAVLJANJE
INTERNET PREZENTACIJAMA JAVNE UPRAVE

Ministarstvo javne uprave Crne Gore, odnoso Direktorat za elektronsku upravu i informaticku
bezbjednost, u okviru razvoja informacionog drustva, prepoznalo je potrebu da organima u javnoj
upravi ukaze na procese i standarde u oblasti razvoja veb rjeSenja, imajuéi u vidu ¢injenicu da
gotovo svaka institucija ima svoj prostor na internetu. Stoga je Ministarstvo u junu 2019. godine
objavilo Smjernice za razvoj i upravljanje internet prezentacijama javne uprave.12

8 Pravilnik o web portalu i podportalima Vlade Crne Gore ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 045/14 od 24.10.2014)

9 Web portal je javni informacioni i komunikacioni servis Vlade Crne Gore.

10 Podportal je dio Web portala koji predstavlja posebnu logicku i sadrzajnu cjelinu.

11 Glavni administrator Web portala je lice koje upravlja Web portalom i priprema uputstvo za koriséenje i azuriranje
Web portala. Administrator podportala je lice koje ureduje sadrzaj podportala i koje je zaduZeno za administraciju
podportala.

12 Ministarstvo javne uprave, Direktorat za elektronsku upravu i informati¢ku bezbjednost, Smjernice za razvoj i
upravljanje internet prezentacijama javne uprave, jun 2019.
https://www.csrcg.me/images/Dokumenti/Smjernice%20za%20razvoj%20i%20upravljanje%20internet%20prezen
tacijama%20%20Verzija%203.0%20-%20%20jun%202019.pdf (30.11.2020)
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U dokumentu u kojem su date opSte smjernice navodi se da internet prezentacije organa drzavne
uprave i lokalne samouprave moraju biti koncipirane tako da budu intuitivne, dobro dizajnirane i
dostupne. Na tim stranicama gradani moraju lako pronalaziti informacije, pregledati ih i koristiti.
Korisno je pratiti preporuke i medunarodne standarde za kvalitet u ovoj oblasti. Osim toga, treba
voditi raCuna da dobijeno rjeSenje bude ugodno za kori$¢enje.

Zapravo, glavni cilj dokumenta je da se ukaZe na vaZnost i specificnost u izradi internet
prezentacija organa javne uprave koje moraju obezbijediti kvalitetnu komunikaciju sa gradanima
i privrednim subjektima. Ove smjernice su kreirane u cilju definisanja svrhe i nacina upotrebe
zvani¢nih internet prezentacija ovih institucija. Sa druge strane, neophodnost prepoznatljivog
vizuelnog identiteta i veb sadrzaja koji ¢e biti korisnicki otvoren je cilj svake internet prezentacije.
Takode, u dokumentu se naglaSava znacaj univerzalne dostupanosti svim grupama korisnika
(ljudi sa razli¢itih jezickih podruéja, ljudi sa odredenim smetnjama i ogranic¢enjima i sl.) i
tehnoloSke nezavisnosti, odnosno mogu¢nosti pristupa sajtovima koriSéenjem razlicitih
tehnoloskih rjesenja. Od organa se ocekuje da ove smjernice paZljivo razmotre i uzmu u obzir u
toku procesa izrade, izmjene ili unapredenja internet prezentacija. Na kraju, klju¢ne preporuke
date u ovom dokumentu su sljedece:

1) Prilikom izrade internet prezentacije potrebno je voditi se principima univerzalnog
dizajna; Identitet internet prezentacije je potrebno jasno definisati na osnovu: adrese na
Internetu (domensko ime ili URL), informacije o vlasniStvu u zaglavlju i istaknutim
Drzavnim simbolima odnosno simbolima Opstine ili Grada, na naslovnoj strani, u skladu
sa vaze¢im zakonima koji ureduju ovu oblast.

2) Sadrzaj internet prezentacije namijenjen je svim kategorijama drustva. Potrebno je
imati u vidu da on treba da bude dostupan za kori$¢enje putem razli¢itih uredaja (racunari,
telefoni, tableti).

3) Institucije moraju jasno navesti koje usluge pruzaju gradanima i posebno naznaciti
ukoliko se usluge pruzaju elektronski.

4) Za publikovanje sadrzaja mora biti zaduzena odredena osoba, odnosno mora postojati
procedura verifikovanja informacija koje se postavljaju na internet prezentaciju.

5) Sadrzaj treba da sadrZi minimum podataka sa ciljem da se pruZe makar osnovne
informacije o radu organa i ostvari dobra komunikacija sa gradanima i privrednim
subjektima. Dodatne informacije, slike i video materijali, naravno, doprinose kvalitetnijem
predstavljanju organa.

6) Dizajn stranica treba da ima jasan i prepoznatljiv vizuelni identitet, odnosno treba da
bude konzistentan, sa jasno uocljivim klju¢nim elementima.

7) Graficki elementi (baneri, ikone itd.) treba da budu jednostavni sa intuitivnom
predstavom, pri ¢emu treba voditi racuna da ne skre¢u paznju sa osnovnog sadrzaja sajta.

8) Tipografija i fontovi uti¢u na izgled kompletne stranice. Treba voditi racuna da oblik i
boja slova, razmak izmedu slova, rijeci i redova znacajno uti¢u na vizuelni prikaz teksta pa
je stoga vazno poStovati osnovna pravila data u ovom dokumentu.

9) Slike ostavljaju upecatljiv vizuelni efekat, ali treba voditi rac¢una o njihovoj velicini,
formatu i broju na stranici. Preporuka je da se koriste unifomne veli¢ine za razlicite
potrebe predstavljanja.

10) Multimedijalni sadrZaj koji je sve viSe prisutan na internetu, treba takode oprezno
koristiti, buduc¢i da veliko vrijeme ucitavanja moze odvratiti posjetioca od daljeg pregleda
internet prezentacije.

11) Navigacija je jedan od najvaznijih elemenata internet prezentacije. Ona mora biti
jednostavna i prije svega intuitivna. Vazno je pravilno kategorizovati sadrzaj i omoguc¢iti
lako kretanje posjetioca kroz sve stranice.
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12) Pretrazivanje sadrzaja omogucava brzi i laksi nacin dolaska do neke informacije, te u
tom smislu treba povesti racuna da postoji makar osnovna pretraga po klju¢nim rije¢ima
i da rezultati pretrazivanja budu prikazani u formatu koji je jednostavan za Citanje.

13) Upotrebljivost internet prezentacije podrazumijeva mogucnost da se na kvalitetan
nacin, kroz intuitivnu navigaciju omoguéi jednostavno i brzo pronalaZenje Zeljene
informacije.

14) Dostupnost internet prezentacije se ocjenjuje brzinom ucitavanja i preglednoscu
stranica, kao i dobrom rangiranju na web pretrazivacima.

15) E-pristupacnost postaje podrazumijevani zahtjev svih internet prezentacija, stoga je
potrebno imati u vidu osnovne smjernice koje su date u dokumentu WCAG 2.0/2.1.

16) Princip bezbjednosti podataka i stranica na internetu je neophodan zbog sve veceg
broja prijetni koje nastaju zbog ranjivosti i propusta u procesu razvoja programskog koda.
Zato je prilikom razvoja potrebno uzeti u obzir preporuke W3C (World Wide Web
Consortium), Koje se tic¢u politike bezbjednosti Web sadrzaja (Content Security Policy).13

13 [bid, str. 36-37
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2. SMJERNICE I PREPORUKE U VEZI SA UPRAVLJANJEM ZVANICNIM NALOZIMA
INSTITUCIJA NA DRUSTVENIM MREZAMA

U poglaviju koje slijedi predstavljen je prikaz opstih smjernica i uputstava u vezi sa upravljanjem
zvani¢nih naloga drZavnih institucija/organa u Srbiji, te opstih smjernica za prisustvo parlamenta
na drustvenim mreZama (tzv. Ljubljanske preporuke). Osim toga, poglavlje sadrZi prikaz klju¢nih
pitanja definisanih Strategijom o koris¢enju drustvenih mreZa u Parlamentu Gruzije 2019-2020, KAO
i prikaz Komunikacione strategije Vlade Crne Gore i Pravila o komunikacijama koja obuhvataju
smjernice za kori$¢enje zvanicnih naloga Vlade na drustvenim mrezZama,

2.1 MINISTARSTVO DRZAVNE UPRAVE I LOKALNE SAMOUPRAVE SRBIJE: SMJERNICE ZA
UPOTREBU DRUSTVENIH MREZA U ORGANIMA DRZAVNE UPRAVE, AUTONOMNE
POKRAJINE I JEDINICA LOKALNE SAMOUPRAVE

Direkcija za elektronsku upravu u okviru Ministarstva drzavne uprave i lokalne samouprave
Srbije izradila je 2015. godine Smjernice za upotrebu drustvenih mreZa u organima drZavne
uprave, autonomne pokrajine i jedinica lokalne samouprave!* sa ciljem da cijela javna uprava
pocne da komunicira sa javno$éu na brz, dvosmjeran i transparentan nacin. Kako se navodi u
ovom dokumentu, pravovremena, jasna i direktna komunikacija, kod gradana pojacava utisak
efikasnog i transparentnog rada drzavne institucije. Sa druge strane, izbjegavanje uobicajene
strune terminologije koja je ponekad nerazumljiva za gradane i koriS¢enje jednostavnog i
svakodnevnog jezika, pribliZie drZavne institucije korisnicima interneta i pomod¢i ¢e pri
ucvrséivanju odnosa povjerenja i razumijevanja.

Svakako, kada je rije¢ o prisutnosti drzavnih organa - opstina, uprava i samouprava na drustvenim
mreZama u fokusu je reputacija. Dakle, ukoliko institucije nastoje da saznaju $ta gradani misle o
radu institucije i time utic¢u na njihovo misljenje, ¢injenica je da moraju biti prisutne tamo gdje su
gradani i gdje je izvor svih informacija, odnosno online. Nalog na jednoj ili viSe dru$tvenih mreZa,
zapravo je alat, uz pomo¢ kojeg se institucija moZe promovisati, poboljsati transparentnost i
efikasnost, i uz pomo¢ kojeg ¢e izgraditi dugorocne i kvalitetne odnose sa javno$c¢u.15 U nastavku
rada predstavljene su klju¢ne informacije i preporuke koje su sadrzane u Smjernicama za
upotrebu drustvenih mreza.

Prednosti komunikacije na drustvenim mrezama

Kako se navodi u Smjernicama, prednosti koriS¢enja drustvenih mreza su brojne, ali uglavnom se
svode na moguénost promovisanja rada, povecanje vidljivost i reputacije. Ukratko, ove
prednosti svode se na:

brzo i lako informisanje ciljne grupe o radu,

brzo i efikasno slanje servisnih informacija velikom broju gradana,

dvosmjernu komunikaciju,

relativno niske troskove kampanje,

brza povratnu informaciju,

moguc¢nost da se u kratkom roku otpo¢ne komunikaciju sa ciljanom publikom,
moguénost da se izgradi dugorocan odnos povjerenja sa velikim brojem gradana,
povecanje prepoznatljivosti institucije (korisnici ¢e se lakSe upoznati sa radom institucije,
ukoliko je institucija prisutna na nekoliko drustvenih mreza),

kreiranje i provjeru ideja.16

FEFEFEEEF

=

14 Smernice za upotrebu drustvenih mreza u organima drzavne uprave, autonomnih pokrajina i jedinica lokalne
samouprave, Direkcija za elektronsku upravu, Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave, Beograd 2015.
godinehttps://www.pars.rs/images/info/vesti/2018 /avgust-2018/pravosudna-portal-sm/smernice-za-Koriscenje-
drustvenih-mreza-u-javnoj-upravi.pdf (26.11.2020)

15 Ibid.

16 Ibid.
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Smjernice za dobre postove

U dokumentu se navodi da je postovanje na drustvenim mreZama glavni alat za o¢uvanje odnosa
sa starim i pridobijanje novih pratilaca na drustvenim mrezama. Da bi postovi na nekom nalogu
bili prilagodeni publici i da bi objavljivanje sadrZzaja bilo kvalitetno i svrsishodno, potrebno je
ispostovati niz preduslova. Dakle, za postojanje jednog kvalitetnog naloga drZavne institucije
trebalo bi:

+ obuciti jednog ili tim ljudi za rad na drustvenim mrezZama,

+ odrediti jednog ili tim ljudi koji ¢e se svakodnevno baviti drustvenim nalozima institucije

+ ukoliko se dru$tvenim nalozima bavi viSe ljudi, medu njima je potrebno jasno i
nedvosmisleno podijeliti zadatke - ko, $ta i kada radi na druStvenim mreZama,

+ napraviti pravilnik ponaSanja na dru$tvenim mrezZama,

+ napraviti precizan plan objava - za vodenje online naloga je vazna dosljednost, odnosno
pravilan ritam objava. To znaci da bi trebalo da se napravi jasan plan broja objava na
nedjeljnom nivou - dakle da se zna tacan dan i sat u nedjelji kada se postuje; kontinuitet u
objavjivanju vijesti je vazan,

+ napraviti dobar sadrzaj - objave bi trebalo da budu fokusirane na: sadrzaje koji donose
direktnu korist gradanima, odnosno publici, sadrZaje koji pokazuju transparentnost u
radu, novosti, dogadaje, objave u medijima i na servisne informacije koje se povremeno
ponavljaju i usmjeravaju gradane, odnosno publiku direktno na sajt institucije,

+ izgraditi stil komunikacije koji bi trebalo da bude ,opusteniji" na Fejsbuku i jo§ manje
formalan na Tviteru. Dakle, bez uobicajene terminologije, jasno i razumljivo,

+ adekvatno i pravovremeno reagovati na pitanja koja postavljaju gradani, odnosno
korisnici. Odgovori bi trebalo da budu konkretni i dati u Sto kracem vremenskom roku.
Ukoliko nije moguée odmah dati odgovor na postavljeno pitanje, vazno je dati gradanima
do znanja da je poruka primljena i da ¢e odgovor biti dostavljen u dogledno vrijeme.1?

2.2 LJUBLJANSKE PREPORUKE (2019): SMJERNICE ZA UPOTREBU DRUSTVENIH MREZA U
PARLAMENTU

Ljubljanske preporuke (2019)18 koje predstavljaju opSte smjernice namijenjene
parlamentima prilikom koriSéenja drusStvenih mreZa, razvijene su na osnovu informacija
prikupljenih putem razmjene iskustava na seminaru Evropskog centra za paralmentarna

Voo

istraZzivanja i dokumentaciju!® ,Parlamenti na mreZi“ u Ljubljani u junu 2019. godine.

U smjernicama se navodi da su internet stranice u vise od dvije decenije jedan od najvaZnijih
prozora kroz koji gradani mogu da posmatraju rad zakonodavnog organa vlasti. Parlamenti ih
koriste kao glavno sredstvo za Sirenje informacija i komunikaciju sa gradanima, ¢ime jacaju
razumijevanje uloge i odgovornosti zakonodavca. Preporuke u vezi sa parlamentarnim internet
stranicama u okviru Smjernica za parlamentarne vebsajtove (IPU, 2009) u kojima se navode
principi za razvoj parlamentarnih internet stranica predstavljale su uputstva koja su nacionalni
parlamenti posStovali u skladu sa sopstvenim pravilima i procedurama. U ovim smjernicama
navedene su mogucnosti otvaranja internet stranica za viSestruke kanale pristupa, pruzajuci
razliCite metode komunikacije sa gradanima, poput ispitivanja potencijala koje nude platforme
drustvenih mreza, koje su se snazno razvile posljednjih godina.

Drustvene mreZe samo su jedan od trenutnih oblika mreZne komunikacije i omogucile su
stvaranje druStvenih zajednica na internetu. To su aplikacije, veb usluge, platforme ili internet
stranice koje izgraduju i odrazvaju drustvene mreZe ili druStvene odnose izmedu ljudi koji dijele

17 Ibid.

18 Ljubljana recommendations (2019), prepared by Borut Persolja M. Sc, June 2019

19 Evropski centar za parlamentarna istrazivanja i dokumentaciju (European Centre for Parliamentary Research and
Documentation, ECPRD) je posebno tijelo podrzano od strane Evropskog parlamenta i Parlamentarne skupstine Savjeta
Evrope, a rije¢ je 0 medunarodnoj mreZi odjeljenja za istrazivanje i dokumentaciju, koja povezuje sluzbe zaduzene za
prikupljanje i Sirenje informacija. Cilj je da se olakSaju kontakti i razmjena informacija izmedu parlamenta zemalja
Clanica. Podaci navedeni u odgovorima na ECPRD upitnike koji se upu¢uju parlamentima ne predstavljaju zvani¢ne
stavove parlamenata.
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zajednicke interese i/ili aktivnosti. Veéina ovih mreZa dozvoljava registrovanim korisnicima razne
kanale komunikacije (komentarisanje, ¢askanje, preuzimanje sadrZaja, dijeljenje dokumenata
itd.). U cilju brzeg razvoja i Siroke upotrebe druStvenih mreza, kao i sve vece ukljucenosti i
upotrebe u parlamentima preporuke su izradene za sljedece oblasti:

1) Preporuke za parlamentarnu upotrebu drustvenih mreZza,

2) Osnovni elementi parlamentarne upotrebe drustvenih mreza,

3) Strategija, kontrola i upravljanje.

Preporuke za parlamentarnu upotrebu drustvenih mreZa

Internet stranice parlamenta klju¢ni su vektor informacija, komunikacije, transparentnosti i
otvorenosti zakonodavca. KoriS¢enje naloga na drustvenim mrezama kojima upravljaju sami
poslanici trebalo bi da podlijeZe internim smjernicama za upotrebu druStvenih mreZa, koje
usvajaju politicke stranke zastupljene u parlamentu. Nalozi na drustvenim mrezama kojima
upravljaju stru¢ne sluzbe trebalo bi da se regulisu parlamentarnim aktima kojima se
obezbjeduje profesionalnost, objektivnost i autonomija rada. Stoga, javnosti bi trebalo da
bude jasno koji nalozi na drustvenim mreZama su institucionalni, a koji licni (poslanika).

U slucaju parlamentarne upotrebe druStvenih mreza, trebalo bi uzeti u obzir sljedece aspekte:

v drustvene mreze mogu doprinijeti otvorenosti i transparentnosti parlamenata,

v platforme drustvenih mreza znatno se razlikuju od parlamentarnih internet stranica u
pogledu pristupacnosti/upotrebe (i zbog toga mogu da dosegnu do raznih struktura
populacije),

v dru$tvene mreZe idealne su za brzo $irenje ¢injenica, poput statistickih podataka (npr. u
obliku infografika i piktograma),

v dru$tvene mreZe pogodne su za video/audio prenose plenarnih i drugih sjednica,

v na zvani¢nim profilima na platformama dru$tvenih mreZa objavljuju se aktuelne, tatne i
sveobuhvatne informacije, bez politicke pristrasnosti,

v’ platforme drustvenih mreZa predstavljaju dopunu kvaliteta i efikasnosti internet stranica
parlamenta i doprinose brzoj razmjeni informacija,

v" li¢ni nalozi poslanika mogu biti povezati sa internet stranicama parlamenta,

v litni nalozi poslanika na dru$tvenim mreZzama mogu biti povezani sa njihovim
biografijama na internet stranicama sve dok je jasno da su to njihovi li¢ni nalozi, a ne nalozi
institucija,

v dru$tvene mreZe naroCito omogucavaju dvosmjernu komunikaciju izmedu poslanika i
gradana, omogucavajuci im da izraze svoja misljenja i ucestvuju u politickom i, posredno,
u zakonodavnom procesu,

v’ parlamenti preuzimaju punu odgovornost za sadrZaje objavljene na drustvenim mreZama
samo na njihovim zvani¢nim profilima, koje su otvorili i kojima upravljaju sluzbenici
parlamenta/ strucna sluzba,

v prilikom koriS¢enja dru$tvenih mreZza neophodne je obezbijediti odgovarajucu
administraciju i podrsku.

Osnovni elementi parlamentarne upotrebe drustvenih mreZa

KoriS¢enje drustvenih mreza dovodi do uspostavljanja dvosmjerne komunikacije i pozitivno utice
na ugled parlamenta. Iako objavljene vijesti moZda nijesu prve koje su objavljene (medutim, to je
sve Ces¢i slucaj), drustvene mreze omogucavaju dijeljenje i Sirenje vijesti. Parlamenti najces¢e na
dru$tvenim mrezama objavljuju informacije o:

v pojedina¢nim tatkama dnevnog reda plenarnih sjednica,

v odabranim predlozima zakona,

v aktuelnim dogadajima, vanrednim okolnostima: otkazivanje/odgadanje
sjednica/sastanaka, te tehnickim problemima u vezi sa emitovanjem,

v rasporedu/kalendaru trenutnih i predstojec¢ih aktivnosti i dogadaja koji se odvijaju u
parlamentu,

v konferencijama za Stampu,
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odabranim saopS$tenjima za Stampu,

posjetama parlamentu, licnim ili virtuelnim (na primjer linkovi do internet stranica
parlamenta)

pristupu plenarnim sjednicma i servisima dostupnim javnosti,

istorijatu parlamenta (na primjer, obiljeZavanje godiSnjica i posebnih dogadaja),
parlamentarnim publikacijama i materijalima sa opisom i linkom,

ostalim parlamentarnim dogadajima (sjednice, prijemi, proslave, izloZbe),

informacije o novim postovima na blogu (npr. polaganje zakletve novih ¢lanova, intervjui
predsjednika i sl),

objasnjenja pojmova iz parlamentarnog leksikona,

statistika (na primjer, broj podnijetih predloga, broj interpelacija i poslanickih pitanja po
sjednici, broj Zena u parlamentu i sli¢no).

v
v

ANANANAN

AR

Strategija, kontrola i administracija

Drustvene mreZe omogucavaju direktan kontakt sa razli¢itom publikom i brzo Sirenje informacija
pomocu brojnih kanala. Promovisanje dijaloga, pruzanje i razmjena informacija i konsolidacija
odnosa zahtijeva posebno razmatranje prilikom upostavljanja pravila i principa pravilne
komunikacije. Da bi se obezbijedilo efikasno koriS¢enje drustvenih mreZa, parlament treba da
obezbijedi:

v’ strategiju, koju ¢e podrzati najvi$i nivo u parlamentranoj hijerarhiji, za komunikaciju
putem drustvenih platformi,

odgovarajuce dugoroc¢no finansiranje i kvalifikovano osoblje (interno, eksterno ili oboje),
adekvatnu i bezbjednu tehnicku infrastrukturu,

svakodnevnu administraciju naloga na drustvenim mreZama,

brzu i efikasnu verifikacija informacija za brzi odgovor na dogadaje,

pravila za moderiranje debata, preusmjeravanje/dijeljenje, pracenje drugih korisnika,
odbijanje ,prijateljstva“,

nedvosmislenu izjavu u vezi sa zvani¢nim statusom profila koji su odobrili i podrZali
najvisa parlamentarna i administrativna tijela,

principe krizne komunikacije tamo gdje je to potrebno,

smjernice za primjenu pravila koja se odnose na zastitu podataka. 20
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2.3 STRATEGIJA 0 KORISCENJU DRUSTVENIH MREZA U PARLAMENTU GRUZIJE 2019-2020

Za Parlament Gruzije druStvene mreZe predstavljaju vazan i
efikasan kanal komunikacije koje ovaj parlament aktivno | Parlament Gruzije trenutno
koristi za podizanje svijesti javnosti o zakonodavnim | Koristisljedece drustvene

aktivnostima. Parlament ima zvani¢nu internet stranicu i mref)e: .
aktivno koristi sljedece dru$tvene mre¥e: Facebook, Twitter, | Lac€Po0
. Twitter
Flickr, Youtube.?1 :
Flickr

Zbog nedostatka objedinjene strategije komunikacije i | YouTube .
akcionog plana Parlamenta, ova strategija ima posebnu M‘,’bllna 2 el el mrauiliine g
vaznost za Parlament, te definiSe ciljeve javne komunikacije, sajta

principe i planirane aktivnosti Parlamenta na razli¢itim
drustvenim platformama.

Strategija analizira trenutno stanje, navodi izazove sa kojima se Parlament suoc¢ava te nudi nacine
za prevazilazenje tih izazova. Tokom pripreme Strategije odobren je novi format zvani¢ne internet
stranice Parlamenta (jedna od aktivnosti iz Akcionog plana otvorenog parlamenta iz 2017.
godine) koji: 1) obezbjeduje transparentnost i otvorenost - javne informacije i novosti o

20 Ibid.
21 Social Media Strategy of the Parliament of Georgia 2019-2020

https://idfi.ge/public/upload/IDFI 2019/General/social network strategy parliament eng.pdf (30.11.2020)


https://idfi.ge/public/upload/IDFI_2019/General/social_network_strategy_parliament_eng.pdf

Istrazivacki centar Skupstine Crne Gore

parlamentarnim aktivnostima, ukljuc¢ujuéi zakonodavne i nadzorne aktivnosti, dostupne su
javnosti u najvecoj mogucoj mjeri; 2) interaktivan je - pruza dvosmjernu komunikaciju izmedu
korisnika i Parlamenta; nudi gradanima inovativne, interaktivne module, i na taj nacin
omogucitava zainteresovanim stranama da ucestvuju u parlamentarnim aktivnostima.

Strategija opisuje nacin koriS¢enja drustvenih mreZa (Facebook, Twitter, Youtube itd) kako bi se
promovisala funkcionalnost novog sajta.

Priprema, odobrenje i sprovodenje aktivnosti iz Strategije, jedna je od obaveza definisanih/u
okviru tre¢eg Akcionog plana za otvoreni parlament (2018-2019). Odjeljenje za odnose s javnoscu
Parlamenta odgovorno je za implementaciju ciljeva definisanih Strategijom.

Sljede¢a metodologija je koriS¢ena za izradu Strategije:

- analiza informacija - analizirane su stavke u vezi sa radom Odjeljenja za odnose sa javnoscu,
kaoiinformacije o drustvenim mrezama pripremljene i proslijedene od strane Odjeljenja za razvoj
vebsajta (vebsajt, Facebook, Twitter, Flickr, Youtube, mobilna aplikacija vebsajta)22. Dokument o
evaluaciji parlamentarnog vebsajta, pripremljen uz finansijsku podrSku Inicijative za dobro
upravljanje, kao i Strategija o koriS¢enju drustvenih mreza, koja je dio komunikacione strategije
Palamenta 2014-2018, pripremljena uz podrsku EU-UNDP, takode su analizirani za potrebe
dokumenta.

- radni sastanci i anketiranje zainteresovanih lica - odrZani su radni sastanci sa
parlamentarnim timom iz Odjeljenja za druStvene mreZe i razvoj vebsajta, kao i lanovima Stalnog
savjeta za otvoreno upravljanje. Za potrebe analize trenutnog stanja, sprovedeni su intevjui sa
poslanicima, zaposlenima u sluzbi, ¢lanovima prethodno navedenog Savjeta. Uradena je SWOT
analiza (snage, slabosti, prilike i prijetnje). Analizirano je trenutno stanje stranica drustvenih
mreZa Parlamenta koriS¢enjem ovog metoda, identifikovane su snage i slabosti, te razvijene
preporuke za uspjeSnu komunikaciju sa javnoscu.

Domace i medunarodno iskustvo - Analizirani su primjeri drustvenih mreza raznih drzavnih
organa i agencija u Gruziji te zakonodavna tijela u drugim zemljama: Estonija (Facebook,
YouTube, Twitter), CeS$ka (Facebook, Twitter), Njemacka (Facebook, YouTube, Instagram,
Twitter), UK (Facebook, YouTube, Instagram, Twitter, Flickr), Francuska (donji dom: Facebook;
gornji dom:_Facebook), Letonija (Facebook, YouTube, Instagram, Twitter, Flickr), Portugal
(Facebook: Youth Parliament, Facebook), Svajcarska (Facebook, YouTube, Twitter, Flickr),
Evropski parlament (Facebook, YouTube, Instagram, Twitter, Flickr, LinkedIn, Pinterest) itd.

Drustvene mreZe u Gruziji

Facebook je najpopularnija druStvena mreza u Gruziji. Prema zvani¢nim podacima, registrovano
je preko dva miliona korisnika Facebook-a u Gruziji, dok 79% korisnika pristupe profilu najmanje
jednom nedjeljno. Facebook stranica otvorena je 2011. godine i pruza informacije o
parlamentarnim aktivnostim te predstavlja sredstvo za dvosmjernu komunikaciju. U oktobru
2018. godine, Facebook stranica Parlamenta imala je 62,318 pratilaca (Likes). Gradani aktivno
posjecuju Facebook stranicu, $alju poruke, komentare izrazavajuéi svoje misljenje i predloge u
Inbox. Na primjer, 373 poruka primljeno je 2016. godine, 255 u 2017. godini. Primjena pisma
proslijedena su nadleznim odborima radi pruzanja odgovora.

Twitter stranica pokrenuta je 2011. godine, i trenutno ima viSe od 6,189 pratilaca. Predstavlja
dobro sredstvo za obracanje zainteresovanim stranama u inostranstvu, kao i za razmjenu
informacija sa parlamentima drugih zemalja i njihovim poslanicima.

Fotografije koje obiljeZavaju parlamentarne aktivnosti redovno se objavljuju na Flickr nalogu koji
je otvoren 2011. godine i ima 73 pratioca.

Youtube kanal je takode pokrenut 2011. godine, ima 579 pratilaca i sluzi za objavljivanje video
materijala koji odrazavaju parlamentarne aktivnosti.

22 http://www.parliament.ge/uploads/other/57 /57896.pdf
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Tekuéi izazovi

Analiza stanja je pokazala da se Parlament Gruzije suoc¢ava za nizom izazova kada je u pitanju
informativna kampanja putem kanala drustvenih mreZa, i to:

e PoStojeca internet stranica Parlamenta nije u potpunosti prilagodena interesovanjima
javnosti i nije interaktivna;

e Interesovanje javnosti za stranice drustvenih mreza Parlamenta nije na visokom nivou.
Objavljene vijesti imaju vrlo malo lajkova, dijeljenja i komentara. Pored toga, vrlo malo
njih zna za naloge Parlamenta na Twitter-u, Youtube-a i Flickr-u.

e Tekstualni dio objavljen uz Facebook objavu Cesto je prilicno sveobuhvatan i moZe
obeshrabriti korisnike da procitaju ¢itavu objavu.

e Sveobuhvatne informacije na Facebook objavi takode mogu obeshrabriti korisnika da
prati link do zvani¢ne internet stranice Parlamenta i da procita ¢itavu objavu.

e Opsezne (sveobuhvatne) informacije na Facebook-u takode indirektno Stete
promovisanju zvani¢nog sajta Parlamenta.

¢ Informacije koje se postavljaju na druStvenim mreZama uglavnom se odnose na dogadaje
ili aktivnosti u Parlamentu. Dodatne informacije ili druStvena kampanja sa interaktivnim
i edukativnim podacima se ne proizvode ili distribuiraju.

e Ogranicen pristup druStvenim mreZama za zaposlene u Parlamentu (tokom radnog
vremena). Zbog ovog ogranicenja, zaposleni u Parlamentu ne mogu da dobiju potpune
informacije o aktuelnostima u Parlamentu i ne mogu da ucestvuju u daljem dijeljenju
novosti preko privatnih naloga na drustvenim mreZama.

e Nedostatak tematskih, planiranih informativnih kampanja o tekué¢im zaknodavnim
aktivnostima u Parlamentu, kao i informacija o aktivnostima sprovedenim u okviru
mandata.

e Objavljivanja informacija na YouTube kanalu i Flickr—u samo na jednom jeziku
(gruzijskom), Sto inostranoj javnosti onemogucava pristup informacijama o Parlamentu.
Nedostatak interaktivnih sadrZaja, koji bi omoguc¢ili javnu raspravu i povratne informacije
putem komentara na drustvenim mreZama.

e Nedosljedno i sa zakaSnjenjem, objavljivanje informacija na Twitter i Flickr nalogu u
poredenju sa drugim kanalima drustvenih mreZa.

e Nedostatak informativnih publikacija i video materijala na jezicima etnickih manjina koje
Zive u Gruziji.

e Nedovoljno koriséenje tag oznaka na mreZama.

e Trenutno, novi materijali se objavljuju na druStvenim mrezama na osnovu znacaja
dogadaja ili informacije, i ne postoji definisano pravilo koliko objava na dnevnom nivou
Parlament treba da postavi na drustvenim mrezZama.

Ciljevi

Dva strateska cilja Parlamenta Gruzije u vezi sa drustvenim mrezama:

e Uciniti informacije o Parlamentu i parlamentarnim aktivnostima dostupnije, raznolikijim
e Povecati ucesce javnosti u parlametarnim aktivnostima.
Kako bi se ostvarili ovi ciljevi, Parlament ¢e pokusati da ucini informacije dostupne Siroj javnosti,
ukljucujuci mlade, etnicke manjine (u obliku publikacija i video materijala) kao i drugim grupama.

Ciljna grupa

Strategija o koriS¢enju drustvenih mreza usmjerena je ka lokalnoj javnosti odnosno stanovnicima
Gruzije, ali i ka medunarodnoj javnosti koja, prije svega, ukljucuje sve ¢lanice EU i NATO, kao i
ostatak svijeta. U ovom pogledu posebno je vazno korisc¢enje tag funkcija na Facebook i Twitter
nalogu (za javnost, privatne i civilne organizacije, kao i pojedince) a kada se sponzoriSu Facebook
objave jako je vazno ciljati odgovaraju¢u zemlju, grad i starosne grupe.



Istrazivacki centar Skupstine Crne Gore

Glavne poruke Parlamenta na drustvenim mrezama

Glavne poruke Parlamenta treba da se oslanjaju na principima otvorenosti, transparentnosti i
profesionalizma te da obuhvate glavne teme kojima se Parlament bavi.

Poruke drustvenih kampanja treba da podstaknu gradane da se aktivno ukljuce u parlamentarne
aktivnosti; podstaknu ¢ula gradanske i drustvene odgovornosti. Preporucuje se uvodenje i cesto
koriS¢enje termina ,Moj parlament”.

Glavne poruke koje se koriste u drustvenim kampanjama Parlamenta zasnivaju se na sljede¢im
ciljevima: parlamentarni rad i usvojeni zakoni regulisu socijalne, ekonomske, politicke i druge
aspekte Zivota gradana. Stoga, aktivno uc¢e$ée odreduje dobrobit gradana i bolju buduénost zemlje.
Prema tome, glavna poruka je da gradanin treba aktivno da bude ukljucen u parlamentarne
aktivnosti, omogucéavaju¢i Parlamentu da donosi bolje odluke za gradane i zemlju.

e Ovo je tvoj Parlament;
e Otvoreni Parlament
e Saznajte viSe o Parlamentu Gruzije itd.

AKkcioni plan

Akcioni plan je pripremljen na osnovu izazova utvrdenih tokom izrade analize stanja, preporuka,
te lokalne i medunarodne prakse. Odjeljenje za odnose s javno$¢u odgovorno je za implementaciju
plana, blisko saradujuéi sa odborima i poslanicima. Neophodno je da su informacije koje se
postavljaju na drustvenim mrezama raznovrsne i da pokrivaju razlicite vrste parlamentarnih
aktivnosti.

Sljedec¢e aktivnosti obuhvataju organizaciju tematskih informativnih i obrazovnih kampanja na
drustvenim mrezama. Tabela takode obuhvata oblik i nacin distribucije informacija.

Aktivnost Drustvena Oblik i nacin distribucije informacija
mreza
Organizacija i sprovodenje niza | Facebook Trenutno:
informativnih kampanja o predlozima | Twitter v' ¢lanak;
zakona o Kkojima se raspravlja u | YouTube o 5 )
Parlamentu (odredeni zakoni) - npr. | Website v postavljanje  fotografije i

tekstualnog materijala 0
diskusiji u vezi sa predlogom
zakona (sa sjednice), kaoilink do
vebsajta koji ¢e povezati osobu
koja je zainteresovana do
predloga zakona;

odabrati vazan predlog zakona o kojem se
raspravlja, pripremiti i objaviti informacije
o sljede¢em: 1) zasto je ovaj predlog zakona
vazan; 2) kako ¢e usvajanje zakona uticati
na stanovnis$tvo; 3) miSljenje razlicitih
zainteresovanih strana: vlada, opozicija,
nevladin i privredni sektor itd, 4) v

. citati pojedinaca koji ocjenjuju
medunarodna praksa itd.

predlog zakona sa prikladnom
fotografijom na druStvenim

Sprovedene konsultacije (javne diskusije, mreama i sajtu.

sastanci sa privatnim sektorom itd) takode

moraju biti predstavljene. Novo:

v' Povezati informaciju sa bazom
podataka o predlozima zakona
na vebsajtu posljednjih mjeseci
(postavljeno na  drustvenim
mrezama);

v Interesantne/vazne informacije
iz predloga zakona vizuelno
predstaviti;

v/ (Citate pojedinaca (predlaga¢
zakona, vladajuca vecéina,
opozicija,  gradanin; video
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intervju, komentar u obliku
teksta vizuelizovati kao foto-
pricu;

Tag-ovati odgovarajuce osobe;

Prezentacija statistike, na
osnovu koje je zakon predlozen,
vizuelno ili kroz video;

Facebook boost;

Dva hashtag-a prvo - specificno
za predlog zakona i temu koja ¢e
biti koriS¢ena kroz kampanju, i
drugo - vise opsti koje ce se
odnositi na sve predloge zakona
u informativnoj kampanji;

v informacije o usvajanju predloga

zakona/rezultati glasanja (po
mogucosti vizuelno
predstavljeni).
Online anketa o predlozima zakona o | Facebook v' Tekstualna informacija/anketa
kojima se raspravlja u Parlamentu - | Vebsajt na sajtu;
ukljucujudi aspekte zakona koji mogu biti od o ] o
javnog interesa i pitanja, na taj nacin ¥ Odgovarajuca  vizuelizacija
omogucéavajuéi javnosti da izrazi svoje (naSleVHE'i fotogr?ﬁ]a) anke.te.na
misljenje. Ovo ¢e znacajno povecati ucesce drustvenim mrezama kao i link
javnosti u dono$enju zakona posebno u koji ce omoguciti posjetiocima
pocetnoj fazi zakonodavnog postupka. sajta da ispune anketu;

v Facebook boost.

Planiranje i sprovodenje | Facebook v Dijeljenje informacija/odredbi
tematske/informativhe sedmice/mini | Twitter zakona koji su od interesovanja
kampanje o usvojenom zakonu, Vebsajt javnosti putem vizuala;
omogucavajuéi javnosti da sazna viSe o ) B .
zakonu ili barem njegovim glavnim v Link koji vodi do dokumenta
principima. Aktuelne veze se mogu zakona;
uspostaviti sa drugim sektorima i oko toga Facebook boost:;
se mozZe planirati urednicka nedjelja.

Dva hashtag-a prvo - specifi¢na
Predlog zakona je mogao biti usvojen za zakone i temu i drugo - viSe
davno, medutim, zbog teku¢ih dogadaja i opsti koje ¢e se odnositi na
tema od interesa za gradane, djelovi zakona kampanju podizanja svijesti o
mogu biti relevantni i treba ih podijeliti. raznim zakonima;

v' Informacije o  sprovodenju
zakona/rezultati (vizuelno),
kada je to potrebno.

Postavljanje najava o sjednicama | Facebook Trenutno:

(plenarnim, odbora, kolegijuma), | Vebsajt v Tekst i link, usmjeriti posjetioca
obezbjedivanje direktnog prenosa sjednicai | Twitter na saopstenje na sajtu;

priprema i objava pregledne informacije sa | YouTube ..

sjednice. Promocija vebsajta i prenos uZivo | Flickr Prenos uzivo;

je takode vazno.

Pregledna informacija i
fotografije sa sjednica/sastanka.

v Vizuelizacija
odgovarajuéa

saopstenja  (i/ili
naslovna
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fotografija, koja ¢e voditi do
saopStenja na vebsajtu;

Citati pojedinaca (vladajuca
veCina, opozicija, eksperti,
predstavnici drustva); video
intervju i/ili tekst

komentar/foto)vizuelizacija;

v Tag-ovanje odgovarajucih lica.

Planiranje i sprovodenje niza kampanja | Facebook Trenutno:

o aktivnostima raznih savjetodavnih | Twitter v' Clanak i foto-pri¢a o dogadaju;

tijela Parlamenta, odbora itd. YouTube v ) B .

Npr. predstavljanje akcionog plana, | Flickr Citat evz.ilu,acue pojedinca  sa

strate$kih dokumenata i sl. VaZno je | Vebsajt odgovarajucom  fotografijom,

prikazati $ta se promijenilo, $ta ¢e se ob]eivl]en-om GEl SElEl preko

promijeniti, ili $ta su rezultati ovih drustvenih mreza;

aktivnosti te Sta one znace za svakog Novo:

gradanina. v' Tekst o vaznosti odbora, savjeta i
njihovih ciljeva;

v' Vizuelizacija informacije od
javnog interesa i/ili
prosljedivanje ve¢ postojece
publikacije;

v/ Citati i evaluacije pojedinaca:
video intervjui i/ili tekstualni
komentar;

Facebook boost;
Tag-ovanje odgovarajuce osobe
i/ili organizacije;
v' Hashtag odgovarajuéi za temu,
odbor ili savjet.

Radni  sastanci, posjete  stranih | Facebook Trenutno
delegacija Parlamentu i posjete | Twitter v' (lanak i fotografija 0
parlamentarnih delegacija u | Flickr posjeti/sastanku na vebsajty;
inostranstvo. Vazno je jasno predstaviti | Vebsajt citat nekog od ucesnika sa
svrhu sastanka/posjete, rezultate, odgovaraju¢om fotografijom
ukljucena lica, kao i druge birne detalje. prilikom postavljanja na
Takode se preporucuje postavljanje drustvenim mrezama.
nekoliko objava o jednoj posjeti/sastanku.

Novo:

v' Komentari od strane ucesnika u
vidu mini-intervjua u video
formatu;

v' Vizuelizacija citata sa
odgovarajuc¢om fotografijom;

v" Ponovno dijeljenje informacija

koje se postavljaju na
drustvenim mrezama stranih
parlamenata i drugih
organizacija;

Facebook boost;

Tag odgovaraju¢e osobe i/ili
organizacije.
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Parlamentarne publikacije - razne vrste | Facebook Trenutno
studija, izvjeStaja, informativne i | Twitter v' C(Clanak i fotografija postavljeni
edukativne brosure Parlamenta Vebsajt na druStvenim mreZama sa
linkom do publikacija;
Novo
v' Odgovarajuca vizuelizacija
publikacija i mogucnost
povezivanja na sajt, do
kompletnog dokumenta;
v' Izvlaenje vaznih informacija
(grafikona, infografika i sl) iz
publikacije i postavljanje kao
posebna objava;
Facebook boost;
Tag-ovanje odgovarajuceg lica
i/ili organizacije.
Objavljivanje vaznih saopstenja, | Facebook v' Vizuelizacija vaznih informacija i
rezolucija i predloga Parlamenta Twitter link do sajta radi prikazivanja
Vebsajt kompletnog dokumenta;
v" U slutaju pres konferencija
obezbijediti prenos uzivo;
v" Informativni mini-video zapis.
Mini informativna Facebook Trenutno
kampanja/reklamiranje u vezi sa Twitter v' (Clanak i fotografije na sajtu i
izloZbama u Parlamentu Flickr drustvenim mrezama.
Vebsajt
Novo
v' Najava za dogadaj - tzv.
Facebook dogadaj;
Mini-video najava;
Citati i fotografije autora i
posjetilaca;
v/ Hashtag, prate¢i temu izloZbe;
v Facebook boost;
v' Tag-ovanje odgovarajuce osobe;
v' Godi$nji pregled
informacija/vizuelizacija
statistike;
Slobodna radna mjesta i staziranje u | Facebook Trenutno
Parlamentu - Ovo je prilika za studente; | Twitter v' Informacije 0 slobodnom
prikazati kako Parlament podstice ucesc¢e | YouTube radnom mjestu i staZiranju i link
mladih u parlamentarnim aktivnostima i | Flickr do vebsajta;
vodi racuna o licnom razvoju. Preporucuje | Vebsajt

se izrada promotivhog videa kao i
publikacija/vizuelizacija procesa za
promovisanje ove inicijative, pokazujuci
statistiku o staziranju, vaznosti staziranja,
definisanje procedura za studente itd.

v' Odgovarajuca
vizuelizacija/reklama i link do
vebsajta (do detaljnije
procedure);

v' Priru¢nik u formi kratkog videa
i/ili promo video;
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Facebook boost;

Tag-ovanje odgovarajuée
obrazovne institucije i staZista;

v" Vizuelizovati citate
studenata/video intervju o
vaznosti prilike;

v' Hashtag za kampanju u vezi sa
staziranjem;

v' Vizuelizacija i distribuiranje
godisnje statistike.

Posjete Parlamentu Gruzije - Npr.
Parlament je bio doma¢in srednjoSkolcima,

studentima itd), kako bi se upoznali sa
radom Parlamenta. Stoga, Parlament bi
trebao jednom godiSnje da vodi mini
informativhu kampanju za promociju ove
prilike. Takode se podstice Parlament da
prikaze reklamni video i vizuelni pregled
posebnih publikacija o procedurama i
njihovo distribuiranje putem drustvenih
mreza.

Facebook
Twitter
YouTube
Flikr
Vebsajt

v' Vizuelizacija i link do vebsajta
(opisujuci odgovarajuce
procedure);

v' Kratak video vodi¢ i/ili
promotivni video;

Facebook boost;

Tag-ovanje odgovarajuce osobe
i/ili organizacije (ukoliko je
primjenjivo);

v/ Citati, fotografije 1i/ili video
zapisi sa dogadaja;

Hashtag za kampanju posjete;

Vizuelizacija 1 distribuiranje
godisnje statistike.

Postavljanje pitanja i pruZanje odgovora
uzivo (Online Live Chat) - ova mogucnost

je narocdito interesantna javnosti, i
omogucava im da dobiju odgovore na
pitanja na licu mjesta. Ova moguc¢nost biée
implementirana na novom vebsajtu
Parlamenta; Facebook messanger se takode
moze koristiti radi $to vece efikasnosti.

Facebook
Vebsajt

v' Vizuelizacija koja  prikazuje
pravila i principe;

v' Link do vebsajta ili Facebook
messanger-a;

Promotivni video;
Facebook boost;

Hashtag za promovisanje
kampanje postavljanja pitanja i
pruzanja odgovora;

v' Vizuelizacija i distribuiranje
godisnje statistike.

Promovisanje usluga dostupnih na

novom parlamentarnom vebsajtu - npr.
portal za peticije, obrazloZenja,

komentarisanje o zakonodavstvu itd.

Facebook
Twitter
Vebsajt
YouTube

v'  Postavljanje video zapisa i
vizuala;

Facebook boost;

Vizuelizacija i predstavljanje
godisnje statistike.

Promovisanje parlamentarne mobilne
aplikacije putem drustvenih mreZza
(Facebook, Twitter, Vebsajt, YouTube,
Flickr)

Izrada kratkog video zapisa kako bi se
promvisala mobilna aplikacija.

Facebook
Twitter
Vebsajt

v' Informativni tekstovi i poruke
zajedno sa linkovima na
drustvenim  mrezama  (tzv.
unakrsno reklamiranje);

v" Kratak video o mobilnoj
aplikaciji;




Istrazivacki centar Skupstine Crne Gore

Promovisanje Facebook
stranice;

Promotivni video o novom sajtu.

Zabavni online Kkvizovi i tekstovi o | Facebook Vizuelni materijal koji je u skladu
Parlamentu (npr. o parlamentarizmu), | Twitter sa tekstualnim sadrzajem i link
kako bi se drustvo informisalo o | Vebsajt do vebsajta;

parlamentarnom  Zivotu i njegovim

e Facebook boost.

Upoznaj svoj Parlament - distribucija | Facebook Vizuelizacija informacija i
razlicitih vrsta informacija sa ovom | Vebsajt poruke na drustvenim mreZama,
porukom. Ova informacija se moZe odnositi | YouTube kao i link koji vodi do sajta;

na pitanja koja gradani ¢esto postavljaju u

komunikaciji sa parlamentarnim centrom Facebook boost;

za medije. Npr. u koje svrhe semogu obrfatiti Informativni video materijal i/ili
Parlamentu? Kako mogu do¢i do poslanika? publikacija.

Kako mogu da prisustvujem raznim

diskusijama/sjednicama?

Preporucuje se distribucija kratkog vodic¢a u

formatu videa.

Ostale informacije koje se ne ticu | Facebook Dijeljenje informacija/link do
direktno Parlamenta ali su bitne za | Twitter drustvenih mreza Parlamenta;
drzavu te bi se trebale podijeliti putem | YouTube

drustvenih mreza

Informacije se mogu ticati politickog,
drustvenog i kulturnog Zivota u drzavi ili
rezultata sprovodenja zakona od strane
drugih institucija.

U tim sluCajevima, vazno je podijeliti te
informacije od drugih institucija kako bi se
pokazala  koordinacija i  dijeljenje
informacija o aktivnostima medu drzavnim
i javnim institucijama.

Tag-ovanje relevantne institucije
ili pojedinca.

Osnovna pravila

1. Link sa informacijama treba da vodi do zvani¢ne internet stranice Parlamenta.

2. Balansiranje u postavljanju objava odnosno osigurati da javnost nije preopterecena sa

previSe informacija ili objavama. Treba objaviti minimalno pet objava dnevno, s tim S$to
moZe biti izuzetaka.

Zaposleni u Odjeljenju za druStvene mreZe treba sistematski da nadgledaju stranice
druStvenih mreZa parlamenata drugih zemalja (njihov sadrzaj i stil), te da u praksi
primjenjuju pozitivne karakteristike tih stranica. U ovom pogledu posebno su zanimljivi
Evropski parlament, UK, te zvani¢ne stranice parlamenata i poslanika.

Informacije na druStvenim mrezama moraju biti dostupne na engleskom jeziku; video
material takode mora sadrzati prevod na znakovni jezik; dio video materijala takode mora
biti proizveden na jeziku etni¢kih manjina u Gruziji. Foto materijal (albumi) i video zapisi
na YouTube, Flickr i Facebook stranicama moraju imati i jedno i drugo, naslove na
engleskom i gruzijskom jeziku.

Kada se dijele pojedina¢ni komentari i citati mora se napraviti balans izmedu predstavnika
parlamentarne vecine i manjine.
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6. KoriSc¢enje oznaka (za razne lokalne i medunarodne orgaizacije i institucije i pojedince) i
hashtag oznake. Uspostavljanje serijskih hashtag-ova za razne kampanje/aktivnosti.
KoriS¢enje postojeeg hashtag-a za medunarodne inicijative (globalni forumi,
konferencije itd).

7. Korisc¢enje simbola, karakteristicnih za drusStvene mreZe, za izrazavanje emocija i u
vizuelne svrhe prilikom postavljanja objava na druStvenim mreZama poput Facebook i
Twitter-a. Medutim, upotreba takvih simbola treba da bude izbalansirana kako ne bi
narusila ozbiljnost objava.

8. Svaka objava na druStvenim mreZama mora biti jednostavna, kratka i interesantna, tako
da ¢italac ne bude prenatrpan informacijama a u isto vrijeme je motivisan da klikne na link
koji ¢e ga povesti na zvani¢nu internet stranicu Parlamenta gdje je sveobuhvatna
informacija.

9. Tokom drusStvene kampanje, treba izradivati i distribuirati vizuelne materijale
(inforgrafike itd), jer takvi materijali pomazu korisnicima u lakSem razumijevanju.

10. Organizacija treninga/posebnih kratkih vodic¢a za zaposlene koji se bave uredenjem i
sadrZajima na drustvenim mrezZama.

11. Naziv Facebook strance Parlamenta takode treba da ima prevod na engleski jezik.23

2.4 VLADA CRNE GORE: KOMUNKACIONA STRATEGIJA I PRAVILA O KOMUNIKACIJAMA

Vlada Crne Gore je u junu 2018. godine donijela Komunikacionu strategiju za period 2018-
202024 koja je kako se navodi u uvodnom dijelu dokumenta, zamisljena kao set smjernica kojima
se komunikacija sa gradanima uspostavlja kao sastavni dio stvaranja politika i sprovodenja
aktivnosti koje doprinose mjerljivim rezultatima rada. Osim toga, navodi se da ovakav pristup, uz
transparentnost i otvorenost prema medijima i organizacijama civilnog drustva obezbjeduje veci
stepen informisanosti gradana i omogucava aktivnije uceS¢e gradana u procesu stvaranja i
realizacije javnih politika.25 Ukratko, Komunkaciona strategija sadrzi cetiri komunikaciona
servis gradana; Crna Gora u svijetu), koja su kao i zadaci i klju¢ne poruke strategije zasnovani na
stavovima gradana Crne Gore iznijetim u istraZivanju javnog mnjenja koje je sprovedeno za
potrebe izrade Komunikacione strategije.26

S obzirom na moguénosti koje, u kontekstu direktne komunikacije sa gradanima, pruzaju digitalni
mediji, u Komunikacionoj strategiji Vlade navodi se da bi komunikacija trebalo da bude:

+ KRATKA, LICNA I POGODNA ZA DIJELJENJE $to uklju¢uje teme iz svakodnevnog Zivota, ne
samo politicke, koje mogu doprijeti do najveceg broja gradana.

+ USKLADENA I STRATESKA bez obzira na vrstu medija, odnosno kanal komunikacije.

+ PRILAGODENA ciljnim grupama i uredajima koje koriste.

+ DOMINANTNIJE VIZUELNA NEGO TESKTUALNA $to ukljucuje video zapise, fotografije,
infografike, citate u slikama, sa moguc¢noscu interakcije.2”

23 Strategija, ibid.

24 Vlada Crne Gore, Komunikaciona strategija 2018-2020, jun 2018
25 Ibid, str. 3

26 [bid, str. 4

27 Ibid, str. 6
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U okviru Sluzbe za odnose s javnoséu Generalnog sekretarijata Vlade28 obavljaju se poslovi
koji se, izmedu ostalog, odnose na osmisljavanje i kreiranje sadrzaja za objavljivanje na
druStvenim mreZama u skladu sa
Komunikaciona strategija Vlade CG - komunikacioni Komunikacionom strategijom Vlade i
okvir
+ Komunikacija na drustvenim mreZama ne
podrazumijeva ,copy/paste“ saopStenja za
javnost, najava ili govora;

njihovo objavljivanje, komunikaciju s
javnos¢u putem drustvenih mreZa;
odrzavanje i azuriranje naloga Vlade na

+ 13 je preporuceni broj rije¢i u objavi na druStvenim  mrezama i drugim
mreZi Facebook; platformama za direktnu komunikaciju
+ Video zapisi za internet sadrZaje - poZeljno s javnosc¢u; koordinaciju komunikacije
bez zvuka, uz titl po potrebi. Vlade i ministarstava i organa u

njihovom sastavu s javnoScu putem
druStvenih mreza u skladu sa
Komunikacionom strategijom Vlade,
razvoj, uredivanje, azuriranje, i administriranje interaktivnih komunikacionih servisa Kkoji
omogucavaju direktno ucesée gradana u kreiranju javnih politika, upravljanje arhivom foto,
tonskog i video materijala o aktivnostima Vlade. Konkretno, Biro za online komunikaciju i
koordinaciju?® u okviru Sluzbe za odnose s javnos$c¢u zaduZen je za navedene aktivnosti u vezi sa
osmiSljavanjem i kreiranjem sadrZaja za objavljivanje na druStvenim mreZama u skladu sa
Komunikacionom strategijom Vlade i njihovo objavljivanje, te komunikaciju sa gradanima putem
drustvenih mreza.

Izvor: Komunikaciona strategija Vlade, str. 6

Odlukom Vlade usvojenom na 85. sjednici 12. jula 2018. godine formirana je Komisija za
implementaciju Komunikacione strategije Vlade CG 2018-2020, koja je u saradnji sa ekspertima
Sluzbe za komunikacije Vlade Ujedinjenog Kraljevstva sprovela niz obuka sluzbenika za odnose
sa javnoSc¢u. U cilju potrebe za utvrdivanjem jedinstvenih pravila za koordiniranu i efikasnu
komunikaciju sa gradanima, Komisija je pripremila dokument Pravila o komunikacijama.30
Ukratko, u ovom dokumentu detaljno su predstavljene procedure planiranja kalendara aktivnosti
i objava, izrade najava za medije i saopStenja za javnost, definisanja klju¢nih poruka, objave
saZzetaka, odgovora na upite medija, odrzavanja konferencija za medije, upravljanja nalozima na
drustvenim mrezama (ukljucujudi i smjernice za privatno koris¢enje druStvenih mreza za drzavne
sluzbenike i namjeStenike), te kriznog komuniciranja.3!

Nalozi na drustvenim mreZama: sadrZaj objava i interakcija sa korisnicima

U pogledu vodenja naloga na drustvenim mreZama, u Pravilu o komunikacijama navodi se da
evidenciju o aktivnosti ministarstava na drusStvenim mreZama i registar sa imenima i kontakt
podacima administratora vodi SluZba za odnose s javnos¢u Vlade Crne Gore, odnosno Biro za online
komunikaciju i koordinaciju. Biro, uz saglasnost rukovodioca SluZbe za odnose s javnosc¢u Vlade Crne
Gore, ureduje zvanicne naloge Vlade na drustvenim mreZama. Administratori zvani¢nih naloga
ministarstava i organa uprave duzni su da po uputstvima iz Biroa objave sadrZaje koji se ticu
promocija politika Vlade i druge informacije od interesa za gradane. U redovnim okolnostima,
ministarstvo i organ uprave odreduju jednog ili viSe administratora koji su odgovorni za upravljanje
zvanicnim nalozima institucije na drusStvenim medijima. U slucaju krizne komunikacije, za
objavljivanje sadrZaja na zvani¢nim nalozima nadleZnih ministarstava i organa uprave neophodna
je saglasnost rukovodioca Sluzbe za odnose s javnos¢u Vlade Crne Gore. Nacin verifikacije objava i
pravila administriranja utvrduju se u skladu sa internim procedurama i pravilima organa, odnosno
instrukcijom starjeSine organa.3?

28 Generalni sekretarijat Vlade Crne Gore, Pravilnik o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji Generalnog sekretarijata
Vlade Crne Gore, ¢lan 16

29 Ibid, ¢lan 21

30 Vlada Crne Gore, Komisija za implementaciju Komunikacione strategije, Pravila o komunikacijama, februar 2019.
godine, str. 3

31 [bid.

32 Ibid, str.18
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Dokument, kada je u pitanju sadrzZaj objava na drustvenim mrezama, propisuje odredene
smjernice, pa shodno tome, informacija koja se objavljuje na drustevnim mrezama treba da bude:

+ Kratka i relevantna - Objave na drustvenim medijima ne predstavljaju kopirana saops$tenja
za javnost, ve¢ kratke informacije koje se odnose na gradane i jasno afirmisu koristi koje
oni imaju od aktivnosti koja je predmet objave;

+ Prilagodena - Imajucéi u vidu specifi¢nost drustvenih mreza, objave moraju biti u formatu
i stilu koji odgovara konkretnoj temi i druStvenoj mrezi na kojoj se objavljuje;

+ Jasna i razumljiva - Jezik komunikacije na dru$tvenim mrezama treba da bude
jednostavan i razumljiv, uz minimalnu upotrebu komplikovanih administrativnih,
pravnih, tehnickih i drugih uskostru¢nih formulacija i termina;

+ Vizuelna - Po mogucnosti, svaka objava treba da bude vizuelna, a ne isklju¢ivo zasnovana
na tekstu. Video snimci treba da budu titlovani, kako bi mogli biti pregledani i bez tona.
Svi vizuali (fotografije, video sadrzaji, inforgrafike i sl) objavljuju se u skladu sa vizuelnim
identitetom objava na drustvenim mrezama koji utvrduje Sluzba za odnose s javnoS¢u
Vlade Crne Gore;

# Uskladena - SadrZaj objava na drus$tvenim mrezama mora biti uskladen sa klju¢nim
porukama za odredenu aktivnost ili politiku, u skladu sa komunikacionim porukama iz
Komunikacione strategije Vlade.33

Osim toga, u Pravilu o komunikaciji sadrZzane su preporuke koje se odnose na interakciju sa
korisnicima drustvenih mreZa. Prije svega, nacin interakcije sa korisnicima zvani¢nih naloga
Vlade na drusStvenim mrezama utvrduje Sluzba za odnose s javnosc¢u Vlade Crne Gore, odnosno
organi uprave za zvanitne naloge organa uprave. S obzirom na to da sadrzaji objavljeni na
zvani¢nim nalozima Vlade i organa uprave mogu biti smatrani zvani¢nim stavom Vlade, komentari
i druge objave korisnika mogu se ukloniti ukoliko se odnose na:

+ Tajne podatke, klevetnicke ili neta¢ne informacije i nezakonite inicijative
+ Uvredljive i neprimjerene zahtjeve;
+ Pitanja koja zadiru u tude nadleZnosti.34

Na kraju, navedeni dokument sadrzi i smjernice u vezi sa privatnim objavama na drustvenim
mrezama drzavnih sluzbenika i namjestenika, pozivajuc¢i se pri tom na c¢lanove Etickog
kodeksa drzavnih sluzbenika i namjeStenika koji se odnose na zastitu ugleda i ponaSanje
sluzbenika u javnim nastupima.3> U tom smislu, u Pravilu o komunikaciji navodi se da se principi
iz Etickog kodeksa koji se ticu ponaSanja drzavnog sluzbenika ili namjeStenika moraju poStovati
prilikom iznoSenja stavova putem druStvenih mreZa, $to se posebno odnosi na privatne objave sa
sluzbenih putovanja, iz radnog prostora, u¢es¢a na dogadajima u kojima sluzbenik ili namjestenih
predstavlja drzavni organ i svim drugim sluzZbenim aktivnostima u okviru i van radnog vremena.
Takode, ovo se odnosi na iznosenje licnih politickih stavova o deSavanjima u zemlji i inostranstvu.
Nepostovanje ovih pravila povlaci disciplinsku odgovornost.36

33 [bid.

34 Ibid, str.19

35 Eticki kodeks drzavnih sluzbenika i namjestenika (SL list br. 050/18 od 20.07.2018)

Clan 5, stav 2 i 3: Van radnog vremena sluzbenik se ne smije ponasati na naéin koji moZe imati negativan uticaj na ugled
drzavnog organa. Prilikom vrsenja privatnih poslova sluzbenik ne smije Kkoristiti sluzbenu ispravu i sluzbeni poloZzaj
koji ima u drzavnom organu.

Clan 8: Sluzbenik je duZan da u svim oblicima javnih nastupa i djelovanja u kojima predstavlja drZavni organ, iznosi
stavove drzavnog organa, u skladu sa propisima, ovlas¢enjima, stru¢nim znanjem i ovim etickim kodeksom. Prilikom
iznoSenja stavova drzavnog organa i licnih stavova sluzbenik je duzan da ¢uva ugled drzavnog organa i li¢ni ugled. U
javnim nastupima u kojima ne predstavlja drzavni organ, sluzbenik ne smije iznositi podatke iz djelokruga drzavnog
organa ili poslova svog radnog mjesta, koji bi mogli narusiti ugled drzavnog organa i povjerenje gradana u rad drzavnog
organa.

36 Pravilo o komunikaciji, str.19 i 20
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PRILOG I: PREGLED INFORMACIJA I SADRZAJA KOJI SE POSTAVLjAJU NA INTERNET STRANICU NARODNE SKUPSTINE SRBIJE

Odgovorni za dostavu Informacija/sadrzaj Vremenski rok za dostavu Vremenski rok za Napomena
informacije/sadrzaja informacije/sadrzaja aZuriranje
saopStenje za javnost, najava dogadaja i | najkasnije 24 ¢asa nakon =zavrSetka | najkasnije 24  Casa | ukoliko se informacija,
aktivnosti, govor predsjednika, fotografija | dogadaja i aktivnosti ili promjene nakon dostavljanja | dokument ili sadrzaj dostavi sa

>

Sef kabineta

sa dogadaja i video materijal

informacije, dokumenta
ili sadrzaja

danom i vi$e zaka$njenja, nece
biti integrisani u newsletter

biografija predsjednika i fotografija

po izboru predsjednika

uroku od 24 ¢asa nakon
dostavljanja biografije
odn. fotografije

opSti podaci o predsjedniku i sastavu
Kabineta, sve izmjene u opstim podacima
i kontaktima u Kabinetu, e-mail adrese za
rubriku “Pitajte predsjednika”,
“Facebook* i “Twitter”

po izboru predsjednika ili nakon

promjene podataka

u roku od 24 ¢asa nakon
dostavljanja
informacije

poruka predsjednika u pisanoj i/ili video
formi

po izboru predsjednika

u roku od 24 ¢asa nakon
dostavljanja poruke
predsjednika

Generalni sekretarijat

informacija o partnerima Narodne | najkasnije 24 ¢asa nakon potpisivanja | najkasnije 24  Casa

skupstine Memoranduma o saradnji ili promjene nakon dostavljanja
informacije

biografija  generalnog  sekretara i | po izboru generalnog sekretara uroku od 24 ¢asa nakon

fotografija dostavljanja biografije

odn. fotografije

biografija zamjenika generalnog sekretara
i fotografije

po izboru zamjenika generalnog sekretara

u roku od 24 ¢asa nakon
dostavljanja biografije
odn. fotografije

izmjene u biografskim podacima i nova
fotografija

po potrebi

uroku od 24 ¢asa nakon
dostave izmjene u
biografskim podacima i
nove fotografije

izmjene sadrzaja u rubrici “Put zakona”

u roku od 72 ¢asa od izmene

u roku od 24 ¢asa nakon
dostavljanja  izmjene
sadrzaja

izmjene sadrzaja za rubrike “Uloga i na¢in
rada Narodne skupstine” (nadleznost,
izbori, izborni sistem) i Narodna

u roku od 72 ¢asa od izmene

uroku od 24 casa
nakon dostavljanja
izmjene sadrzaja
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Odgovorni za dostavu Informacija/sadrzaj Vremenski rok za dostavu Vremenski rok za Napomena
informacije/sadrzaja informacije/sadrzaja aZuriranje

skupstina /sastav/predsjednik/ovlaséenja i

duznosti

izmjene sadrzaja u rubrici “Organizacija i | u roku od 72 ¢asa od izmene po potrebi

strucna Sluzba”

informacija o Narodne

skupstine

partnerima

najkasnije 24 cCasa nakon potpisivanja
Memoranduma o saradnji ili promjene

u roku od 24 casa
nakon dostavljanja
informacije o
partnerima

zahtjev za odobrenje za postavljanje
banera, drugih organizacija, kampanja i
dr. na naslovnu stranu internet stranice

u roku od nedjelju dana od dobijanja
zahteva

u roku od 24 ¢asa
nakon dostavljanja
dokumenta,
informacije i sadrzaja

informator o radu Narodne skupstine

najkasnije 24 cCasa nakon azuriranja
podataka

u roku od 24 Casa
nakon dostavljanja
dokumenta,
informacije i sadrzaja

Informator o radu Narodne
skupstine dostavlja se
pripremljen za postavljanje.
Visi savjetnik za poslove
uredivanja internet stranice ne
vrsi priredivanje za
postavljanje

Odjeljenje za
pripremu i obradu
sjednica Narodne
skupStine

saziv sjednice Narodne skupstine

odmah nakon sazivanja

odmah nakon
dostavljanja saziva

zapisnik sa sjednice Narodne skupstine

u roku od 24 ¢asa od usvajanja zapisnika

odmah ili najkasnije 24
Casa nakon dostavljanja
zapisnika

razli¢ita  obavjeStenja
Narodne skupstine

predsjednika

odmah nakon obavjestenja

odmah ili najkasnije 24
Casa nakon dostavljanja
obavjestenja

predlog zakona, druga akta i dokumenta
podnijeta Narodnoj skupstini za rubriku
“Zakoni u proceduri” i ”Ostala akta u
proceduri”

u roku od 24 ¢asa

odmah ili najkasnije 24
Casa nakon dostavljanja
predloga zakona,
drugog akta i
dokumenta za rubriku
“Zakoni u proceduri” i
”Ostala akta u
proceduri”

usvojeni predlog zakona i druga akta za

u roku od 24 Casa

odmah ili najkasnije 24
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Odgovorni za dostavu
informacije/sadrzaja

Informacija/sadrzaj

Vremenski rok za dostavu
informacije/sadrzaja

Vremenski rok za
aZuriranje

Napomena

rubriku “Donijeti zakoni”i ”Donijeta
ostala akta”

Casa nakon dostavljanja
usvojenog predloga
zakona i drugog akta za

rubriku “Donijeti
zakoni” i ”Donijeta
ostala akta”

pregled aktivnosti Narodne skupstine po
godinama za rubriku “Akti”

po potrebi

odmah ili najkasnije 24
¢asa nakon dostavljanja
pregleda aktivnosti
Narodne skupstine po
godinama za rubriku
“Akti”

informacija o obrazovanju poslanicke
grupe za rubriku “Poslanicke grupe”

uroku od 24 casa

odmah ili najkasnije 24
Casa nakon dostavljanja

informacije 0
obrazovanju poslanicke
grupe za  rubriku

“Poslanic¢ke grupe”

podatak o narodnom  poslaniku, | po izboru narodnih poslanika i po potrebi | odmah ili najkasnije 24

fotografija, promjena u podacima za Casa nakon dostavljanja

vrijeme trajanja mandata narodnih podatka o narodnom

poslanika poslaniku, fotografije i
promjene u podacima
za vrijeme trajanja
mandata narodnog
poslanika

Odluka o izmjenama i dopunama | uroku od 24 Gasa odmah ili najkasnije 24

Poslovnika Narodne skupstine i druga
vazna dokumenta za rubriku ‘“Vazna
dokumenta”

Casa nakon dostavljanja
Odluke o izmjenama i
dopunama Poslovnika
Narodne skupstine i
drugih vaznih
dokumenata za rubriku
“Vazna dokumenta”

Odluka o
delegacija

¢lanova  stalnih
skups§tine u

izboru
Narodne

u roku od 24 Casa

odmah ili najkasnije 24
¢asa nakon dostavljanja
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Odgovorni za dostavu Informacija/sadrzaj Vremenski rok za dostavu Vremenski rok za Napomena
informacije/sadrzaja informacije/sadrzaja aZuriranje
medunarodnim organizacijama za rubriku Odluke o  izboru
“Delegacije” ¢lanova stalnih
delegacija Narodne
skupstine u
medunarodnim
organizacijama za
rubriku “Delegacije”
Odluka o izboru ¢lanova Odbora Narodne | u roku od 24 ¢asa odmah ili najkasnije 24
skupstine za rubriku “Radna tijela” ¢asa nakon dostavljanja
Odluke o izboru
¢lanova Odbora
Narodne skupstine za
rubriku “Radna tijela”
Odsjek stenobiroa priviemene stenografske biljeske sa | nakon dana  zasijedanja  Narodne | odmabh ili najkasnije 24 | privremene stenografske
sjednica Narodne skupstine | skupstine Casa od dostavljanja | biljeske se  obavezno
(neredigovane i neautorizovane) stenografskih biljezaka | dostavljaju za postavljanje na
internet stranicu uz
napomenu”neautorizovano i
neredigovano” i da je pre
javnog koriséenja (citiranja)
potrebno provjeriti
autenti¢nost teksta u Odseku za
izdavanje stenografskih
biljezaka
Odsjek za izdavanje | Redigovane i autorizovane stenografske | odmah po izlasku iz Stampe stalne | odmah ili najkasnije 24 | redigovane i autorizovane
stenografskih biljezaka | biljeSke, objavljene u stalnoj publikaciji | publikacije "Stenografske biljeske" Casa od dostavljanja | stenografske biljeske,
"Stenografske biljeske" stenografskih biljezaka | objavljene u stalnoj publikaciji
"Stenografske biljeske"

dostavljaju se za postavljanje
na internet stranicu uz
povlaCenje sa internet stranice
privremenih
biljezakaprethodno objavljenih
na internet stranici

Grupa za edukaciju i
prezentaciju

informacija o posketi gradana, daka,
studenata, postavki za izloZbu, novoj

u roku od 24 Casa

odmabh ili najkasnije 24
casa nakon dostavljanja
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Odgovorni za dostavu
informacije/sadrzaja

Informacija/sadrzaj

Vremenski rok za dostavu
informacije/sadrzaja

Vremenski rok za
aZuriranje

Napomena

skupStinske bastine

publikaciji, projektu, priru¢niku, brosuri,
simulaciji sjednice Narodne skupstine i
drugom dogadaju

informacije o posjeti
gradana, daka,
studenata, postavki za
izloZbu, novoj
publikaciji,  projektu,
priru¢niku, brosuri,
simulaciji sjednice
Narodne skupstine i
drugom dogadaju

podaci o enterijeru i eksterijeru zdanja
Narodne skupstine

po potrebi

u skladu sa tehnickim
mogucnostima

multimedijalni sadrzaji

po potrebi

u skladu sa tehnickikim
mogucnostima

informacije za rubriku Edukativni centar

po potrebi

odmah nakon
sacinjavanja
informacije

Odjeljenje za odnose s
javnoséu

izvjestaj sa sednice Narodne skupstine

u roku od 24 Casa

u roku od 24 c¢asa od
dostavljanja izvjestaja
sa sednice Narodne
skupstine

izvjestaj sa sednice radnog tijela Narodne
skupstine

u roku od 24 ¢asa

u roku od 24 ¢asa od
dostavljanja izvjestaja
sa sednice radnog tijela
Narodne skupstine

saopStenje za javnost i izvjeStaj nakon
posjete strane delegacije Narodnoj
skupstini

u roku od 24 Casa

u roku od 24 ¢asa od
dostavljanja saopStenja
za javnost i izvestaja

saopStenje za javnost i izvjeStaj o
aktivnosti narodnog poslanika

u roku od 24 casa

uroku od 24 ¢asa nakon
dostavljanja saopstenja
i izvjestaja o aktivnosti
narodnog poslanika

saopStenje za javnost i izvjeStaj o
aktivnostima Sluzbe

u roku od 24 ¢asa

u roku od 24 casa od
dostavljanja saopstenja
za javnost i izvjestaja 0
aktivnostima Sluzbe

saopStenje za javnost i izvjeStaj o

u roku od 24 Casa

u roku od 24 casa od
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Odgovorni za dostavu
informacije/sadrzaja

Informacija/sadrzaj

Vremenski rok za dostavu
informacije/sadrzaja

Vremenski rok za
aZuriranje

Napomena

aktivnostima generalnog sekretara i
zamjenika generalnog sekretara

dostavljanja saopstenja
za javnost i izvjestaja o
aktivnostima
generalnog sekretara i
zamjenika generalnog
sekretara

azurirani podaci za rubriku “Mediji”,
“Poslanicke kancelarije”,
“Gradani”,” Aktivnosti”, “Virtuelna tura®,
sadrzaji za osobe sa invaliditetom i
kontakti Odjeljenja za odnose s javno§éu

po potrebi

po potrebi

priredene informacije i sadrzaj o
aktivnosti  narodnih  poslanika  koje
dostavljaju druge organizacione jedinice

u roku od 24 casa po dobijanju
informacije

uroku od 24 ¢asa nakon
dostavljanja priredene
informacije i sadrzaja o

Sluzbe  (posjete delagacija Narodne aktivnosti narodnih

skupstine drugim parlamentima i sl.) poslanika koje
dostavljaju druge
organizacione jedinice
Sluzbe (posete
delagacija Narodne
skupstine drugim
parlamentima i sl.)

azurirani podaci o korisnim linkovima po potrebi po potrebi

azurirane foto i video galerije po potrebi po potrebi

prevod sadrzaja i informacija za enlgesku
verziju internet stranice

u roku od 24 ¢asa

u skladu sa standardima
prevodilacke prakse

pripremljen sadrZaj internet stranice za | u roku od 24 c¢asa po dobijanju | nakon dobijanja
arhiviranje (podaci o aktuelnom sazivu, | informacije informacije i u skladu
narodnim poslanicima, sjednici Narodne sa obimom i
skupstine i radnih tela i sl.) dinamikom tekuceg
posla
izraden i azurirani kalendar aktivnosti odmah nakon dobijanja informacije od | odmah nakon dobijanja
drugih organizacionih jedinica Sluzbe informacije
pripremljena i  postavliena  mapa | odmah nakon dobijanja informacije u skladu sa obimom i
Republike Srbije (gradovi) pored imena dinamikom  tekuceg

narodnih poslanika i fotografije mjesta

posla
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Odgovorni za dostavu

Informacija/sadrzaj

Vremenski rok za dostavu

Vremenski rok za

Napomena

informacije/sadrzaja informacije/sadrzaja aZuriranje
azurirani podaci za rubriku “Organizacija | u roku od 72 ¢asa od izmene po potrebi
i struéna sluzba” (Sematski prikaz),
najce$¢e trazene informacije od javnog
znacaja i najéescéa pitanja po podacima iz
Informatora o radu Narodne skupstine
azurirana rubrika “Kontakti’ po potrebi po potrebi
azurirana rubrika “Pojmovnik Narodne | po potrebi po potrebi
skupstine” 1 “Vodi¢ za narodne
poslanike*
primljeni mailo-vi sa  adrese | uroku od 24 ¢asa nakon prijema mail-a | po potrebi

nsrs@parlament.rs koji se prosleduju
organizacionim jedinicama Sluzbe iz
¢ijeg su djelokruga rada

Sektor za
zakonodavstvo

godisnji izvjeStaj o radu radnih tijela

24 casa nakon izrade godiSnjeg izvestaja

u roku od 24 ¢asa nakon

Narodne skupstine dobijanja godisnjeg
izveStaja o radu radnih
tijela Narodne
skupstine

azurirane informacije za rubrike “Put | po potrebi po potrebi

zakona”,”Uloga i nadin rada Narodne
skupstine”, (nadleznosti, izbori, izborni
sistem, finansiranje Narodne skupstine),
“Narodna skupstina/sastav/predsjednik/
ovlas¢enja i duznosti, “Pojmovnik
Narodne skupstine*, “Vodi¢ za narodne
poslanike i sl. koje izraduje u saradnji sa
generalnim sekretarijatom

Sekretar radnog tijela

saziv sjednice radnog tijela Narodne
skupstine

odmah nakon potpisivanja saziva za
sjednicu radnog tijela

odmah nakon dobijanja
saziva za sjednicu
radnog tijela Narodne
skupstine

obavjestenje o promjeni U vezi sa sazivom
sjednice radnog tijela Narodne skupStine
(promjena mjesta odrzavanja, dnevnog
reda, vremena odrzavanja, i sl.)

odmah nakon dobijanja obavjestenja o
promjeni (nakon potpisivanja saziva)

odmah nakon dobijanja
obavjestenja 0 promjeni
u wvezi sa sazivom
sjednice radnog tijela
Narodne skup§tine
(promjena mjesta



mailto:nsrs@parlament.rs
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Odgovorni za dostavu Informacija/sadrzaj Vremenski rok za dostavu Vremenski rok za Napomena
informacije/sadrzaja informacije/sadrzaja aZuriranje

odrzavanja, dnevnog

reda, vremena

odrzavanja, i sl.)

izvjestaj sa sednice radnog tijela Narodne
skupstine

Cetiri Casa po zavrSetku sjednice radnog
tijela

odmah nakon dobijanja
izvjestaja sa sednice
radnog tijela Narodne
skupstine

zapisnik sa sjednice radnog tijela Narodne
skupstine

odmah nakon usvajanja zapisnika (prva
naredna sjednica)

odmah nakon dobijanja
zapisnika sa sjednice
radnog tijela Narodne
skupstine

najave aktivnosti narodnog poslanika
(¢lana radnog tijela Narodne skupstine)

odmah nakon dobijanja informacije o
aktivnosti narodnog poslanika (Clana
radnog tijela)

odmah nakon dobijanja
informacije o aktivnosti
narodnog poslanika
(¢lana radnog tijela
Narodne skupstine)

pisana informacija o aktivnosti radnog
tijela ili c¢lana radnog tijela ukoliko
zaposleni u Odjeljenju za odnose s
javno$¢u iz opravdanih razloga nisu
propratili dogadaj

u roku od 24 casa nakon zavrSetka
aktivnosti radnog tela ili ¢lana radnog
tijela

odmah nakon dobijanja
pisane informacije o
aktivnosti radnog tijela
ili ¢lana radnog tijela

informacija o javnim slu$anjima

odmah nakon izrade konacne verzije
informacije o javnom sluSanju

odmah nakon dobijanja
informacije

akti koje  donosi Odbor  za
administrativno-budzetska i mandatno-
imunitetska pitanja

Cetiri Casa po zavrSetku sednice Odbora
na kojoj je donijet

odmah nakon dobijanja
akta koji je donet

Poslanicke grupe
(referenti  u svakoj
poslanickoj grupi)

popunjeni  formular za  narodnog
poslanika sa dodatnim podacima koje
narodni poslanik zeli da se nadu na
njegovom profilu

dostava dva puta godisnje

odmah nakon dobijanja
popunjenog formulara

informacija o novootvorenoj poslani¢koj
kancelariji u Srbiji ili promjeni u
postojecoj kancelariji

po potrebi

po potrebi

Odjeljenje za evropske
integracije

informacija potrebna za azuriranje rubrike
“EU integracije”, ”Aktuelno”

24 ¢asa po okoncanju dogadaja

odmah nakon dobijanja
informacije potrebne za
azuriranje rubrike “EU
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Odgovorni za dostavu
informacije/sadrzaja

Informacija/sadrzaj

Vremenski rok za dostavu
informacije/sadrzaja

Vremenski rok za
aZuriranje

Napomena

integracije”,”Aktuelno”

informacija potrebna za azuriranje rubrike
“EU integracije”, ”Dokumenta”

odmah nakon nastanka promjene

odmah nakon dobijanja
informacije potrebne za
azuriranje rubrike “EU
integracije”,
”Dokumenta”

informacija potrebna za azuriranje rubrike
“EU integracije”, saradnja”

odmah nakon nastanka promjene

odmah nakon dobijanja
informacije potrebne za
azuriranje rubrike “EU
integracije”, ’saradnja”

informacija potrebna za azuriranje rubrike
“EU integracije”, ”Priru¢nici i brosure”

odmah nakon nastanka promjene

odmah nakon dobijanja
informacije potrebne za
azuriranje rubrike “EU
integracije”,”Priruénici
i broSure”

informacija potrebna za azuriranje rubrike
“EU integracije”, ”Korisni linkovi”

odmah nakon nastanka promjene

odmah nakon dobijanja
informacije potrebne za
azuriranje rubrike “EU
integracije”, ”Korisni
linkovi”

Biblioteka Narodne
skupStine

podaci za rubriku “Organizacija i stru¢na
Sluzba”, ”Biblioteka Narodne skupstine”

po potrebi

odmah nakon dobijanja
podataka za rubriku
“Organizacija 1 stru¢na
Sluzba”,  ”Biblioteka
Narodne skupstine”

istrazivanja za potrebe narodnih poslanika
za rubriku “Istrazivanja”

nakon zavr$enog istrazivanja

odmah nakon dobijanja
istraZivanja za potrebe
narodnih poslanika za
rubriku “Istrazivanja”

istrazivanja ~ su  unaprijed
tehnicki  pripremljena, ne
odrazavaju  stav  Narodne
skupstine, dostavljaju se u
slede¢em formatu:

1) font Arial

2) veli¢ina slova 10/prored 1,5
3) boldovana naslovna strana,
sadrzaj i medunaslovi, djelovi
istrazivanja preuzeti sa drugih
sajtova moraju biti obradeni
kroz Word-opcija Table
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Odgovorni za dostavu
informacije/sadrzaja

Informacija/sadrzaj

Vremenski rok za dostavu
informacije/sadrzaja

Vremenski rok za
aZuriranje

Napomena

Odjeljenje za azurirani podaci za analitiku u rubrici | po potrebi odmah nakon dobijanja | obradu vrsi firma “Omnikom”
budzZetske, finansijsko- | “Uloga i nacin rada Narodne skupstine”, informacije
racunovodstvene i “Finansiranje Narodne skupstine”
poslove javnih nabavki
javni  konkursi  za  popunjavanje | po potrebi (u trenutku objavljivanja | odmah nakon dobijanja
izvr§ilackih radnih mjesta u Sluzbi konkursa u dnevnim novinama i | informacije o javnom

Odjeljenje za ljudske
resurse

Sluzbenom glasniku)

konkursu za
popunjavanje
izvr§ilatkih mjesta u
Sluzbi

Informacije o konkursima za staziranje u
Narodnoj skupstini

za potrebe objavljivanja konkursa za
staziranje

odmah nakon dobijanja
informacije 0
konkursima za
staziranje u Narodnoj
skupstini

druge konkurse koje prema zakonu ili
odluci generalnog sekretara treba da budu

po potrebi

odmah nakon dobijanja
informacije u vezi sa

objavljeni na internet stranici konkursima
interne akte Sluzbe, viSegodisnji plan | odmah nakon donosenja od strane odmah nakon dobijanja
razvoja, godisnji plan rada i druga interna | generalnog sekretara internog akta i
akta i dokumenta koja donosi generalni dokumenta

sekretar

Odsjek pisarnice sa
ekspedicijom i

promjena ili dopuna informacija za
rubriku “Organizacija i struéna Sluzba”,

odmah nakon nastanka promjene

odmah nakon dobijanja
informacije

arhivom ”Pisarnica”
informacije za rubriku “Medunarodna | odmah nakon nastanka promjene odmah nakon dobijanja
saradnja”, ”Multilateralne aktivnosti” informacije za rubriku
“Medunarodna
saradnja” i
”Multilateralne
Sektor za aktivnosti”

medunarodne odnose

informacija za rubriku ‘“Medunarodna
saradnja”,

”Bilateralne aktivnosti”,

”Opsta bilateralna saradnja”,

”Poslanicke grupe

prijateljstva”

odmah nakon nastanka promjene ili
nakon formiranja poslanicke grupe
prijateljstva

odmah nakon dobijanja
informacije za rubriku
“Medunarodna
saradnja”, ”Bilateralne
aktivnosti”, ”Opsta
bilateralna
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Odgovorni za dostavu
informacije/sadrzaja

Informacija/sadrzaj

Vremenski rok za dostavu
informacije/sadrzaja

Vremenski rok za
aZuriranje

Napomena

(spisak formiranih grupa i spisak ¢lanova)

saradnja”,”Poslanicke
grupe
prijateljstva”(spisak
formiranih  grupa i
spisak ¢lanova)

informacija za rubriku ,,Medunarodna | po potrebi odmah nakon dobijanja

saradnja”,”Dokumenta” informacije za rubriku
,,Medunarodna
saradnja”,
”Dokumenta”

azuriranje banera (rotirajuéi prozori) na | po potrebi odmah nakon dobijanja

naslovnoj strani internet stranice koji se
odnose na organizovanje medunarodnih
konferencija kojima je Narodna skupstina
domacin

aktivnosti stalnih delegacija Narodne
skupstine

najkasnije 24 Casa prije pocetka ili nakon
dogadaja

odmah nakon dobijanja

informacije 0
aktivnostima  stalnih
delegacija Narodne
skupstine

Informacija za rubriku
“Delegacije”,”Posljednje aktivnosti”

odmah nakon nastanka promjene

odmah nakon dobijanja
informacije
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IZVORI INFORMACIJA

Eticki kodeks drzavnih sluzbenika i namjestenika (Sl. list br. 050/18 od 20.07.2018)
Generalni sekretarijat Vlade Crne Gore, Pravilnik o unutra$njoj organizaciji i sistematizaciji Generalnog
sekretarijata

Inter- parllamentary Union, Guldellnes for Parllamentary Websites, 2009 edltlon

new- edltlon

Inter-parliamentary Union, Social Media Guidelines for Parliaments, 2013 edition
https://www.ipu.org/resources/publications/reference/2016-07 /social-media-guidelines-parliaments

Ljubljana recommendations (2019), prepared by Borut Persolja M. Sc, June 2019 Social Media

Ministarstvo javne uprave, Direktorat za elektronsku upravu i informaticku bezbjednost, Smjernice za
razv0] i upravljanje 1nternet prezentacijama ]avne uprave, jun 2019

t%2ODrezentacuama%Z0%20Verzua%203 09%20-%20%20jun%202019.pdf

Navodilo za delo urednikov in skrbnikov vsebin spletnega portala Drzavnega zbora, 24.3.2015

Poslovnik Hrvatskog sabora https://www.sabor.hr/sites/default/files/uploads/inline-files/Poslovnik-
HS procisceni-tekst-11 2020.pdf

PRAVILNIK O JAVNOSTI RADA HRVATSKOG SABORA 1 RADNIH TIJELA 66/2005https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2005 05 66 1286.html

Pravilnik o web portalu i podportalima Vlade Crne Gore ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 045/14 od
24.10.2014)

Smernice za upotrebu druStvenih mreza u organima drzavne uprave, autonomnih pokrajina i jedinica
lokalne samouprave, Direkcija za elektronsku upravu, Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave,
Beograd 2015. godine

korlscenle drustvenlh -mreza-u-javnoj-upravi.pdf

Strategy of the Parliament of Georgia 2019-2020
https://idfi.ge /public/upload/IDFI 2019 /General/social network strate arliament eng.pdf

Uputstvo za postavljanje informacija i sadrZaja na internet stranicu Narodne skupStine, 13. mart 2012.
Godine

uredlule rad-sluzbe-narodne-skupstine.1516.html

Vlada Crne Gore, Komunikaciona strategija 2018-2020, jun 2018

Vlade Crne Gore Vlada Crne Gore, Komisija za implementaciju Komunikacione strategije, Pravila o
komunikacijama, februar 2019. godine


https://www.ipu.org/resources/publications/reference/2016-07/guidelines-parliamentary-websites-new-edition
https://www.ipu.org/resources/publications/reference/2016-07/guidelines-parliamentary-websites-new-edition
https://www.ipu.org/resources/publications/reference/2016-07/social-media-guidelines-parliaments
https://www.csrcg.me/images/Dokumenti/Smjernice%20za%20razvoj%20i%20upravljanje%20internet%20prezentacijama%20%20Verzija%203.0%20-%20%20jun%202019.pdf
https://www.csrcg.me/images/Dokumenti/Smjernice%20za%20razvoj%20i%20upravljanje%20internet%20prezentacijama%20%20Verzija%203.0%20-%20%20jun%202019.pdf
https://www.sabor.hr/sites/default/files/uploads/inline-files/Poslovnik-HS_procisceni-tekst-11_2020.pdf
https://www.sabor.hr/sites/default/files/uploads/inline-files/Poslovnik-HS_procisceni-tekst-11_2020.pdf
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2005_05_66_1286.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2005_05_66_1286.html
https://www.pars.rs/images/info/vesti/2018/avgust-2018/pravosudna-portal-sm/smernice-za-koriscenje-drustvenih-mreza-u-javnoj-upravi.pdf
https://www.pars.rs/images/info/vesti/2018/avgust-2018/pravosudna-portal-sm/smernice-za-koriscenje-drustvenih-mreza-u-javnoj-upravi.pdf
https://idfi.ge/public/upload/IDFI_2019/General/social_network_strategy_parliament_eng.pdf
http://www.parlament.gov.rs/narodna-skupstina-/organizacija-i-strucna-sluzba/drugi-akti-kojima-se-uredjuje-rad-sluzbe-narodne-skupstine.1516.html
http://www.parlament.gov.rs/narodna-skupstina-/organizacija-i-strucna-sluzba/drugi-akti-kojima-se-uredjuje-rad-sluzbe-narodne-skupstine.1516.html

